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Inledning och sammanfattning

Turismens betydelse som naring vaxer for varje ar och skapar allt fler arbetstillféllen. Under pandemin har intresset
for svenskar att upptacka Sverige okat.

Beroende pa kommun, och var den ar belagen, sa ar besoksnaringen en av de viktigare naringana, kanske den
viktigaste. | kustkommuner som Alvkarleby ar detta utan tvekan sa. Manga ar sysselsatta i besoksnaringen, en
bransch som ar en viktig ingang péa arbetsmarknaden fér unga och personer med utldndsk bakgrund.

Denna upphandling ska utreda behovet gallande framtidens besoksservice i Alvkarleby. Ska det vara en bemannad
turistbyra eller om det finns andra I6sningar som ar battre for just Alvkarleby?

Metoden for utredningen har varit intervjuer, bade personliga besok och via telefon. Vi har aven erbjudit digitala enkater
till naringslivet, kommuninvanare, svenska och utlandska turister samt kommunala tjanstepersoner och politiker.
Vi har varit pa plats i Alvkarleby kommun under tre olika omgangar, 20-21 juli, 27-30 juli samt 22—27 augusti 2021.

Infor uppdragets start och vara besok sokte vi information pa Internet om turistdestinationen Alvkarleby.Vi la dven ut
tradar i sociala medier dar vi fragade vad Alvkarleby var kant for. Vi undersokte aven turistféretagen och kommunens
hemsidor och i sociala medier.

Under vara besok var vi inne pa restauranger, butiker, campingar och strategiska informationsplatser som Dragon
Gate, Laxon, biblioteket och Medborgarservice. Av alla platser vi bestkte hade biblioteket klart bast utbud med
information och broschyrer.

| férberedande arbete och pa plats ar Alvkarlebys unika konkurrensférdel, USP som vi fortsattningsvis kommer att
skriva, ganska tydligt en otroligt vacker natur med naturreservat, alven och sandstranden. Aktivitetsmassigt ar fisket
det stora med uppstickare som vandring, paddling, cykling och bad. Narheten till Furuvik ger ju stora méjligheter att
locka till dvernattningar som aven ger intakter till restauranger, caféer, butiker med mera férutom boendeanlaggningar.

| var utredning, intervjuer och enkater, har féretagare, kommuninvanare, svenska och utlandska turister samt
kommunala tjanstepersoner och politiker deltagit. Efter att ha stallt samman all information och vagt samman olika
faktorer rekommenderar vi foljande:

Under sommarmanaderna juni-augusti rekommenderar vi tva turistinformationsplatser, en pa Laxdn och en centralt i
Skutskar, i nara anslutning till vdg 76, som bemannas pa sommaren av ungdomar.

Under vintermanaderna rekommenderar vi att kommunen bestammer vem som ska ha huvudansvaret att svara pa
fragor som kommer in fran turister per telefon, mejl och sociala medier.

Vi rekommenderar &ven att ta fram en enhetlig grafisk profil for Alvkarleby kommun som ska ga som en rod trad i allt
som ror profilering och marknadsféring.




1. Bakgrund

1.1.1. Sverige

Turismens betydelse som naring vaxer for varje ar och skapar allt fler arbetstillféllen. Under pandemin har intresset
for svenskar att upptacka Sverige 6kat. Forsaljning av husbilar, husvagnar och mindre motorbatar har skjutit i hdjden
under 2020 och 2021.

| statistik fran SCB kan man utlasa att utlandska gaster star for ett stort tapp foér boendeanlaggningar men det har upp-
vagts av att svenskar inte kunnat resa utomlands och valt att semestra pa hemmaplan. Vi ser att turismen ar en viktig
del av framtidens arbetsmarknad och framtiden for en vaxande kommun for att man ska trivas som invanare och som
besokare.

Besoksnaringen, inklusive handel, ar en av Sveriges storsta branscher och omsatte 2019 enligt Tillvaxtverkets
"Turismens arsbokslut 2019” 306 miljarder kronor med ett exportvarde pa 100 miljarder kronor. 126 000 personer var
sysselsatta inom turismen och branschen ar manga ganger ingangen pa arbetsmarknaden fér unga och personer med
utldndsk bakgrund.

Antalet gastnatter 2019 var 67,8 miljoner, en 6kning med 4 procent eller 2,7 miljoner, jamfort med foregaende ar.
Turismen har haft en genomsnittlig 6kning pa 3 procent om aret den senaste tio-arsperioden. 73 procent, eller nastan
48 miljoner, av gastnatterna stod svenska besotkare for.

Ytterligare statistik for svensk besdksnaring kan man hitta pa: http://visitabarometern.se/

1.1.2. Mindre kommuner

Friheten, ytor utan trangsel och smaskaligheten gynnas av pandemin och sakert pa grund av vart andrade beteende.
Vi vill gérna upptéacka nya resmal likval som vi garna aterkommer till resmal dar man trivs, med bra service och utbud.
Det &r en liten trygghet att kunna komma pa plats snabbare och man kanner sig trygg i att man hittar pa platsen vilket
ger en skdnare och lugnare semester. Vi ser sma verksamheter poppa upp pa landsbygden eller i mindre orter och
man aker garna omkring och besoker dessa. Vi vill bara vara ocksa, hitta en fin liten strand, en lekplats fér barnen, ett
litet aventyr i skogen eller bara vara tillsammans.

Beroende pa kommun, och var den ar belagen, sa ar besdksnaringen en av de viktigare naringarna, kanske den vikti-
gaste. | kustkommuner som Alvkarleby och Valdemarsvik, dar vi ar verksamma sedan 1992, ar detta utan tvekan sa.
Vi har bra forutsattningar for att locka besdkare som i sin tur leder till de lokala féretagens tillvaxt och darmed kommu-
nens tillvaxt.

En kommun med en blomstrande besdksnaring paverkar resten av naringslivet och kommunen. Industriféretag skulle
fa enklare att rekrytera kompetent personal, kommuninvanare skulle uppleva det attraktivt att bo kvar med ett
spannande utbud av butiker, restauranger och eventféretag. Det skulle aven leda till inflyttning av bade invanare och
foretag vilket gor att skatteintdkterna dkar och som i sin tur skulle leda till stora méjligheter att uppratthalla och utveckla
service inom skola och omsorg med mera. Definitivt skulle det bli attraktivt att besdka eller flytta till kommunen.

1.1.3. Pandemin Covid-19

Besoksnaringen lamslogs nar Covid-19 slog till i bérjan av mars 2020. Framst drabbades konferensanlaggningar

och resebranschen, men aven restaurangbranschen drabbades hart med restriktioner i kombination med att allt fler
bérjade jobba hemifran. Manga métte upp detta med att erbjuda hamtlador men tappade dock manga av sina gaster i
matsalen.

Pandemin férde dock med sig flera positiva beteendeférandringar. Manga valde att stotta de lokala restaurangerna
genom att bestalla matlador oftare an vanligt. Statistik fran SCB visar att i mindre kommuner har inte omsattningen for
restauranger minskat utan ligger kvar pa niva fran 2019 eller till och med 6kat.

Aven naturturismen fick ett uppsving da det blev en kraftig 8kning besokare i rekreationsomraden, p& vandringsleder
etcetera. Hemester i naromradet blev det nya semestrandet under 2020 och den spas halla i sig ytterligare nagot eller
ett par ar. 2021 bdrjade vi att fa réra oss mera och semstrandet i Sverige, Svemester, tog vid. Vi har lart oss att
uppskatta Sverige och har har de mindre kustkommunerna varit vinnare tack vare sommarturismen.

Aven om sallankdpsbutiker haft det svart med restriktioner och édndrade képbeteenden, nar nathandeln ékar, s& har de
sma orterna varit vinnare och aven har tack vare sommarturismen. Smaskaligheten, med storre yta att rora sig pa, har
gjort att man kant sig tryggare pa sma orter.

Pa grund av pandemins langvarighet och Folkhalsomyndighetens restriktioner har féretag inom besdksnaringen varslat
manga i sin personalstyrka och inte heller vagat anstalla i samma utstrackning som tidigare infér sommarsasong.
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Resultatet av neddragningarna kommer nu da de som varslades har i manga fall hittat andra jobb och inte intresserade
av att komma tillbaka, vilket gor att branschen har svart att rekrytera, ett problem som kommer att finnas i manga ar.

| bérjan av september 2021 slappte Tillvaxtverket for inkvarteringen avseende juli 2021 som visar att det totala antalet
gastnatter pa de kommersiella boendeanlaggningarna i Sverige 6kade med 24 procent jamfort med juli 2020. Uppsala
Lan 6kade med 15 procent under samma jamférelseperiod.

Vi ser aven att restauranger, eventforetag, kulturevenemang med flera kommer att fa ga tillbaka till mera normal
verksamhet nar restriktionerna tas bort helt fran 29 september 2021.

1.2.1. Beskrivning
Joakim Lundberg, naringslivschef, offentliggjorde en direktupphandling 2021-06-08 med rubriken "Turistanalys”.

Beskrivningen av uppdraget ar:

Upphandling av en konsult som ska utreda behovet géllande framtidens besdksservice i Alvkarleby. Genom att inter-
vjua besokare, resmal, serviceforetag och ovriga aktdrer inom besdks- och handelsnaringen kartlagga hur framtidens
turistinformation ser ut.

Uppdraget inkluderar dven att presentera potentiella forslag kopplade till undersékningen for att se hur besdksservicen
kan forbattras.

Alvkarleby kommun vill utreda om de ska ha en bemannad turistbyra eller om det finns andra lésningar som &r béttre
for just Alvkarleby.

Hur ser framtidens turistinformation ut? Extra viktigt att ta hansyn till hur framtidens turist "ser ut” och vilka 6nskemal
om information som finns. Har pandemin férandrat vart resmonster? Hur digitala kommer vi bli? Hur ser behovet ut av
digitala I6sningar?

Den upphandlade konsulten ska skapa ett underlag som tjanstepersoner och politiker ska fatta beslut om vilken/vilka
l6sningar som &r bast och mest kostnadseffektiv for Alvkarleby. Detta inom ramen for turistinformation och besdksservice.

Avtalet for uppdraget signerades 2021-07-06.

1.2.2. Metod (Vi har valt 2019 som jamforelseéar pa grund av Covid-19.)
Vart upplagg har varit intervjuer, bade personliga besok och via telefon. Vi har dven erbjudit digitala enkater till
naringslivet, kommuninvanare, svenska och utlandska turister samt kommuntjansteman och politiker.

Viktigt fér oss &r &ven att vi har bott i kommunen, pa Alvkarleby Fiskecamping och Rullsands Havsbad & Camping,
och inte bara kommit pa dagsbesok. Detta for att uppleva kommunen som destination och komma verksamheter och
turister med flera narmare, for att fa battre insikter for innehallet i vart uppdrag.

Vi var pa plats i Alvkarleby kommun under tre olika omgangar, 20—21 juli, 27-30 juli samt 22—27 augusti 2021.

Ekubator AB har mangarig erfarenhet av att gora forstudier och analyser inom framst turistomradet. Bolaget har ocksa
skrivit och genomfort flertalet utvecklingsprojekt finansierade av kommuner, regioner och EU. | dagslaget ar bolaget
involverat i ett destinationsutvecklingsprojekt i nio kommuner och tre regioner.

Genom moderbolaget Turistcenter i Valdemarsvik AB har vi drivit turistoyraverksamhet pa uppdrag av Valdemarsviks
kommun under perioden 2010-2020 samt drivit verksamhet inom hotell och restaurang under perioden 1992-2001 i
Gryts skargard.

Vi har deltagit i och foljt utvecklingen av Valdemarsviks kommuns arbete med att prioritera besdksnaringen och aven
sett hur flera av féretagen utvecklat sin verksamhet och ar delaktiga i att lyfta kommunen som destination och boende-
ort och servar bade kommuninnevanare och turister.

Vi driver dven verksamhet inom media och ger bland annat ut en gratistidning samt har varit involverade i att ta fram
turistbroschyrer, kartor, marknadsféringskampanjer med mera under manga ar.

Vi har gedigen erfarenhet inom turistutveckling och brinner fér mindre kommuner och dess naringsliv.



2. Vara personliga intryck fran Alvkarleby kommun

2.1.1. Infor besoket

Infor uppdragets start och vara besok sdkte vi information pa Internet om turistdestinationen Alvkarleby. Vi la &ven ut
tradar i olika sociala medier dar vi fragade vad Alvkarleby var kant fér. Svaren var blandade, allt fran att man inte vis-
ste var Alvkarleby ligger geografiskt eller vad det var kant fér, till laxfisket, Fallens dag och Dragon Gate. Sjalva hittade
vi inte mycket allman information utan det var mest féretagssidor om sina egna verksamheter.

Vi undersotkte aven hur langt har turistféretagen kommit med teknik och kunskap om att ge information pa hemsidor
och i sociala medier till de gaster som letar information infér besoket i Alvkarleby. Har finns en del att énska, framférallt
mera utforlig och séljande text och uppdaterad information samt att campingarna har en battre bokningsfunktion.

Kommunens hemsida hade viss information under avsnittet "Uppleva och gora” men det var inte sarskilt séljande
texter och bilder och mycket av informationen var inte uppdaterad pa flera ar. Informationen om féretag inom Bo och
Ata var heller inte uppdaterad. Flera typiska turistféretag finns inte med, ett par ar nedlagda och flera lankar fungerade
inte. Positivt ar att det star ganska mycket om naturupplevelser som fiske, vandring, paddling med mera.

Hemsidan hanvisade till Upplev Nordupplands hemsida och det fanns en lank till senaste magasinet "Upplev Nordupp-
land” att bladdra i. Var upplevelse var att om man inte kénner till omradet och resmalet Alvkarleby s& &r innehallet

pa Upplev Nordupplands hemsida och i appen svar att ta till sig. Det ar vare sig tydligt i vilken kommun féretagen ar
hemmahdorande eller ens sokbart. Inte heller har finns alla féretag med, sa det ar svart som turist att fa en korrekt bild
av vad som erbjuds.

Det var svart for oss att hitta ett boende for forsta bestket da vi kom med bil och dnskade ett hotellrum eller liknande.
Allt vi hittade var antingen nedlagt, stangt for sommaren eller fullbelagt. Vi fick hanvisning till Gavle.

2.1.2. Férsta intrycket vid ankomst till Alvkarleby kommun

Vid vart forsta bestk anlande vi med bil via E4:an sdderifran och moéttes av en skylt strax norr om Tierp Port som inte
sag speciellt inbjudande ut. Skylten hade dessutom ett budskap som vi inte hann lasa och med en hanvisning till visit-
karleby.se, en webbadress som inte anvands langre i marknadsforing etcetera.

Innan avfarten vid Dragon Gate finns en skylt som halsar valkommen till Alvkarleby, med ett designinslag av ett hjarta.
En trevlig skylt, men den sager inte sa mycket och formspraket syns inte nagon annanstans. Norrifran finns ingen
skylt. Framme vid Dragon Gate, ett tydligt landméarke dar man svanger av, letade vi efter nagon form av turistinforma-
tion men det fanns ingen hanvisning vid vagen. Val inne pa omradet hittade vi en informationstavla dver kommunen,
nagot anonym och litet undanskymd vid branslepumparna.

Utmed vag 76 mot Skutskar finns en vagskylt om turistinformation efter bron éver Dalalven men dar finns enbart en
toalettbyggnad. P& motsvarande plats pa andra sidan vagen finns aven dar en turistinformationsskylt men ingen
informationstavla. Dock information om Vallonbygden och en, som vi tror, toalettbyggnad i daligt skick.

Val inne i Skutskar hittar vi ingen turistinformationstavla forrén vi aker ur kommunen, en skylt som sett battre dagar.
Efter att ha vant och narmat oss kommunen norrifran pa vag 76 ser vi en gammal valkomstskylt med annu ett budskap
som vi inte ser nagon annanstans, "Dar Dalalven moter havet”. Det finns ingen réd trad i budskap och endast en
aktuell turistinformationstavla utmed hela genomfartsvagen, den vid Dragon Gate.

De vagskyltar som visar till exempel till turistinformationsplatser har inte uppdaterats pa manga ar. Det finns ingen vid

Dragon Gate medan de som hanvisar till rastplats Dalalvsbron ar felaktiga, da inga informationstavlor finns.
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2.1.3. Forsta intryck av Dragon Gate

Det finns ingen vagskylt som visar att det finns en turistinformationstavla inne pa omradet. Informationstavlan satt litet
undanskymd vid branslepumparna, sa vi upptéckte den inte genast. Den ser ut att ha ett privat féretag som avsanda-
re, inte Alvkarleby kommun, och &r inte sarskilt séljande.

Inne pa restaurangen fanns ett par TV-skarmar med reklam for mobilappen Upplev Norduppland samt nagra olika
féretagare som gor reklam for att bo och verka i kommunen. P& en undanskymd plats hittar vi magasinet Upplev
Norduppland blandat med trycksaker fér Dragon Gate, dar de sistnamnda var inte gratis att ta.
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2.1.4. Forstaintryck av Laxén

Pa den tryckta kommunkartan ar det denna plats som ar utmarkt som informationsplats. Platsen &r val vald med tanke
pa att Laxdn har manga bestkare, men man tappar méjligheten att ge forbipasserande pa vag 76 information. Det ar
en fantastiskt vacker plats, bade vagen dit 6ver Dalalven och omradet pa Laxén. Men upplevelsen fortogs litet nar vi
sag overfulla soptunnor vid infarten till Laxon vid Turisthotellet.

Det var svart att hitta till informationsplatsen, dalig skyltning och utanfér entrén fanns inga flaggor eller annan skylt-
ning. Inne i Hantverkshuset finns en pekskarm och lite broschyrer pa ett bord inne vid hantverket, men langt ifran det
utbud turisten skulle ha nytta av. Pafyliningen fungerade inte sarskilt bra, vid vara tva olika besok under senare halvan
av juli sa saknade vi flera broschyrer som vi sett pa till exempel biblioteket. Andra veckan vi var pa bestk var dock
battre utbud &n veckan innan.

Vi sag information om att ladda ner appen Upplev Norduppland pa informationsplatsen, restaurangen och caféet.

2.1.5. Forsta intryck av InfoPoint Furuviks Camping
Vi besokte InfoPoint pa Furuviks Camping, som ansvarar under Gavle Turistcenter, och har finns endast ett fatal
broschyrer, ingen information om Alvkarleby eller Upplev Norduppland.

2.1.6. Forsta intryck av lokala féretag
Under vara besok var vi inne pa flera
restauranger, butiker, campingar med
mera och det var ett fatal som hade na-
gon typ av turistinformation. En av de tva
campingarna hade ett mindre utbud av
turistbroschyrer, den andra inga alls.

Ibland s&g vi den tryckta kommunkartan

och magasinet Upplev Norduppland, den
senare inte pa sd manga platser och det
kanske beror dess otympliga format.




2.1.7. Forsta intryck av Medborgarservice
Inne i kommunhusets entré finns ett mindre sortiment av broschyrer att ta. Har finns dven personal att fraga men de
kanner att de inte riktigt har det uppdraget.

Infor vart forsta besok ringde vi och fragade om vilka boenden som finns i kommunen. Vi fick lite svAvande och luddigt
svar, men de gick in pA kommunens hemsida och gav nagra exempel.

2.1.8. Forsta intryck av biblioteket

Flera svar i vara olika enkater sager att det finns turistinformation pa biblioteket men det finns ingen information om
detta vare sig pa hemsidor, i mobilappen eller utméarkt pa den tryckta kommunkartan. Det finns heller ingen skyltning
utanfor biblioteket att turistinformation finns.

Nar vi besokte biblioteket sa hittar vi den plats i hela kommunen som har det basta utbudet av turistbroschyrer och
annan intressant information.

2.1.9. Allméanna intryck

Vid vart forsta besok agerade vi turister och stallde olika typer av fragor och det som oroade oss mest i bérjan var att
vi vid flertalet tillfallen hanvisades till Gavle for att boende och aktiviteter. Det kdndes som kunskapen om vad som
finns lokalt var l1ag. Sedan forstar vi mer och mer att Gavle har stérre inverkan, pa gott och ont, pa Alvkarleby kommun
sa var oro minskade. Grunden ar dock att man bdr rekommendera lokala foretag och aktiviteter i férsta hand.

2.1.10. Kommunens hemsida

En normal kommunal hemsida, varken bra eller dalig, men kan férbattras genom att dela upp olika delar tydligare.
Tittar man pa Tierp kommuns hemsida ser man att den kommunala informationen &r startsida och "Féretag” och
"Turism” som egna flikar.

Sektionen "Uppleva och goéra” - "Turistinspiration” gér oss forbryllade. Den ar daligt uppdaterad, ett fatal foretag visas
och den ar inte sarskilt inspirerande. Dessutom hanvisas vi bort fran sidan till Upplev Nordupplands hemsida. Da ar
var tanke att det finns mera och battre information dar, men sa ar tyvarr inte fallet.

2.1.11. Tryckt kommunkarta
En tryckt karta ar mycket efterfragad av saval bestkare som turistféretagare. Den ar ett mycket bra verktyg att visa
hur man aker till en adress, en sevardhet, en restaurang med mera.

Produkten ar bra, en normal karta som levererar det den ska, men den kan géras battre genom att ha till exempel
utmarkta leder fér cykling, paddling och vandring och samlad information om sevardheter och naturreservat.

2.1.12. Kommunens profilering
Vi ser ingen tydlig réd trad i profileringen av Alvkarleby, vare sig pa skyltar, hemsida eller trycksaker. Vart iakttagelse
stérks genom att vi ser samma papekanden i svaren frAn dem som intervjuats och fyllt i enkaterna.

2.1.13. Upplev Norduppland - Hemsida och mobilapp

Vi kdnner oss besvikna pa hemsidan och mobilappen Upplev Norduppland da den inte riktigt levererar vad den lovar.
Det ar inte sokbart da det ar svart att hitta det man soker. Evenemangsregistret visar inte aktuella evenemang forst
utan sddana som var for flera veckor sedan.

Otydlig i vilken kommun, Alvkarleby eller Tierp, som ett féretag ar beléget. Dessutom &r inte alla féretag med i registret
och da faller hemsidans och mobilappens nytta. Det visar sig att féretagen sjélva ansvarar for att lagga in uppgifter om
sitt féretag samt halla dem uppdaterade. | vara intervjuer framkommer att flera féretag inte fatt information om
hemsidan/appen, an mindre att de sjalva ska lagga in uppgifterna.

2.1.14. Upplev Norduppland - Trycksak
Sjalva trycksaken ar ett intressant och bra samarbete med VILLAtidningen som majliggora en distribution av
magasinet till 90 000 hushall plus dverexemplar att dela ut pa informationsplatser och féretag till ett mycket bra pris.
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Innehallet ar som sagt viktigt att behalla kontrollen éver och fokus maste ligga pa de omraden som de flesta kanner
sig involverade inom och ar Alvkarlebys signum. Med tanke pé att pandemin inte &r éver &nnu pa lange ar det natur-
upplevelser bestkare sOker efter, sa har anser vi att tidningen inte har ratt budskap.

Vi saknar, och det stéddes av flera vi intervjuade, en egen turistbroschyr fér Alvkarleby. Det &r inte ovanligt &ven om
det finns ett samarbete som Upplev Norduppland.

2.1.15. Samverkan och engagemang

| kontakt med féretagen sa ar det fa som har en kommunikation eller samarbete med kommunen. Flera féretag sager
sig inte fa nagon information fran kommunen eller att det finns nagra forum att traffas i. Naturligtvis har pandemin
inneburit att foretagsfrukostar stallts in och man inte kommer ihag dem.

Ett par foretag sager att de har samarbete med andra féretag fér att kunna ta emot stérre grupper.

Engagemanget hos foretagen ar varierande, men det finns féretagare som brinner for sitt féretag och for hela
naringslivet.

2.2.1. Naringslivet

De féretag som ingétt i undersékningen anser samtliga att beséksnaringen ar mycket viktig for Alvkarleby kommun.
| manga stycken kan narheten till Gavle vara en fordel da det ar svart att kunna erbjuda allt i en mindre kommun.
Nagra féretag anser att inpendling ar viktigare an utpendling. Boende i till exempel Gavle handlar sallanképsvaror
innan de aker hem, medan de handlar matvaror pa hemmaplan.

Foretagens medvetenhet om det finns turistinformationsplatser eller tavlor vid infartsvagar och pa strategiska platser
ar forvanansvart lag. Nastan 50 procent sager att det inte finns, endast 18 procent svarar att det finns och dvriga osakra.
Vi menar dock att det inte beror pa daligt engagemang utan snarare hemmablindhet eller att man inte bryr sig langre
da flera foretagare anser att kommunens kommunikation med naringen saknas.

Detsamma géller att fa personer anser att det finns ett samarbete mellan naringen och kommunen. Skapa kommuni-
kationskanalen, egen eller via Foretagsgrupp Alvkarleby.

2.2.2. Kommuninvanare
Kommuninvanare som vi pratat med eller som svarat pa var enkat ar samstammiga att besdksnaringen ar viktig for
Alvkarleby kommun. 68 procent tycker "mycket viktig” och 28 procent tycker "viktig”.

Nar de beskriver Alvkarleby som turistkommun sé lyfts bad, fiske och golf fram. Aven att det finns mycket vacker natur
med alven, havet, vandringsleder och artrik fauna namns.

Det finns fina miljder vid dlven och havet, parlor inte bara runt Alvkarlebyfallen.

Men samtidigt sa tycker manga att kommunen ar underutvecklad som turistdestination, har kan mycket mera goras,
och mera marknadsféring maste goras.

2.2.3. Turister

Turister vi pratat med kommer framst for Laxdn, Rullsand och fisket i Daldlven. De har aven valt att bo pa till exempel
Rullsands Havsbad & Camping for att sedan bestka Furuviksparken. Vi ser aven att flera bara stannar en natt da de
ar pa resa norr eller séderut.

| flera fall har anledningen till besdket i Alvkarleby varit nostalgiska hemvéandare eller slaktbesok.

Tyska turister som vi pratade med akte runt i Sverige och féljde tips i en guide, men i 6vrigt hade de ingen specifik
anledning till att de besdkte Alvkarleby. Denna typ av guider fér husbilsturister &r vanligt i Tyskland, ADAC med flera
har dem.

2.2.4. Tjinstepersoner och politiker Alvkarleby kommun
Vid vara intervjuer stoter vi pa personer med mycket skiftande kunskap eller vetskap om besodksnaringen i Alvkarleby
men aven dem som ar mycket engagerade.

De som brinner fér beséksnaringen ser en stor potential for utveckling och att det faktiskt finns mycket att se och gora.
De som inte ar intresserade av sin kommun verkar inte se detta. Dar naringen och kommuninvanarna svarat att
besoksnaringen ar mycket viktig for kommunen, det vill siga betyget 5 av 5, sa ar det nagra inom kommunen som
svarat bade 3 och 4, genomsnittet ar dock 4,5.

11



Enkatsvaren visar ocksa att nagra inte svarar for de vill hellre utveckla sina svar under den personliga intervjun samed
bade enkat- och intervjusvaren anses turistinformationen fungera mindre bra idag, 2,7 pa en 5-gradig skala.

Vad géller vilka malgrupper som beséker Alvkarleby &r man ganska samstammig, barnfamiljer, 55+, friluftsintresserade
och sportfiskare. Daremot ar manga osakra pa var dessa kommer ifran, men de som svarar tror naromradet Gavle och
Uppland.

Pa fragan om det finns informationsplatser vid infartsvagar och andra strategiska platser sa verkar hemmablindheten

sla till. Endast en person svarar ja, ovriga nej eller vet ej. Fler vet om att det finns Info Point och andra informations-
platser men vetskapen om vilket informationsmaterial som kommunen tillhandahaller varierar. Daremot verkar rutiner
for pafyllning av broschyrer saknas da det var ganska tomt bade pa Laxén och hos flera foretag.

| vart férberedande arbete och pé plats ser vi tydligt att Alvkarlebys USP &r en otroligt vacker natur med naturreservat,
alven och sandstranden. Aktivitetsmassigt ar fisket det stora med uppstickare som vandring, paddling, cykling och
bad. Narheten till Furuvik ger ju stora majligheter att locka till dvernattningar som aven ger intakter till restauranger,
caféer, butiker med mera férutom boendeanlaggningar.

| var enkat till kommuninvanare stéllde vi fragan vad Alvkarleby ar kant fér och vi fick litet olika svar men i stort sett
samstammiga svar.

« Laxfiske » Dragon Gate

» Bad och badstrander, framst Rullsand « Fallens dag

« Alvkarlebyfallen « Laxén

» Golfbanan « Stig Dagerman
« Bandy » Marma

« Billudden » Upplandsleden
« Mountainbike « Vacker natur

Ganska samstammigt att naturen ar Alvkarlebys unika konkurrensférdel, USP.

Vi har fatt liknande svar nar vi pratat med turistforetag, tjanstepersoner och politiker.
Nar vi fragar turisten om Alvkarleby sa ar det att man besokt framst for fisket. Laxdn ar dven ett valbesokt besdksmal,
manga hemvandare eller boende i grannkommunerna.

2.4.1. Naringslivet

Har ser vi en blandning med féretagare som ar engagerade, har kontakt med kommunen och ingar i nagon form av
natverk och dem som inte har kontakt med vare sig kommunen eller andra naringsidkare. Signaler finns ett dessa
verkar ha gett upp och kor sitt eget race. Flera anger att naringslivsenheten pa kommunen ar valdigt anonyma.

Vi ser en stor méjlighet i att Féretagsgrupp Alvkarleby kan bli ett starkt natverk med manga medlemmar och att de kan
driva viktiga fragor for naringslivets utveckling i kommunen.

2.4.2. Alvkarleby kommun

Bland tjanstepersoner och politiker ar det aven har en blandad kunskap om vilket samarbete och vilka forum som finns
mellan kommunen och naringslivet. Foretagarfrukostar namner nagra men annars finns inga ovriga forslag pa vad
som finns. Pa fragan om det finns en kommunal strategi foér besdksnaringen sa ar det tva personer som svarar ja.

En dvervagande del svarar vet gj eller ne;j.

Nastan alla har kAnnedom om samarbetet med Tierps kommun och ger samarbetet ett ganska bra betyg, 3,6 av 5.

Pa fragan om det finns nagra kommunala satsningar for bestksnaringen planerade sa svarar en person ja och
resterande personer vet gj eller nej.

Det kan vara orimligt att stélla kravet att alla tjanstepersoner ska veta saker som detta men de personer som valts ut
for att delta i enkaten och intervjuer sitter pa viktiga positioner for att utveckla beséksnaringen i en kommun. De som
deltagit i intervjuer eller enkat ar personer fran Medborgarservice, Samhallsbyggnad, Kommunikation, Kultur och Fritid
och Naringslivsenheten.
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3. Mojligheter - analys

| upphandlingsunderlaget beskrivs en framtidsbild:

"Pa semester genom Norduppland och pa vag mot en ny stad. Skylten med ett turistinformations-I dyker upp langs
med vagen, en symbol som de flesta manniskor k&nner igen som symbolen for turistinformation. Vi stannar till vid en
parkeringsplats dar det sitter en tavla dver kommunen med en kort samlad turistinformation. Dar finner vi dven kartor
som hjalper oss att hitta till kommunens "besdksparlor”.

Vi ser aven skylten i centrum och besoker turistbyran for att be om rad, vagvisning, broschyrer eller tips om t.ex. basta
restaurangen m.m. Dar far vi sjalvklart hjalp att boka biljetter till t.ex. Furuvik och far tips om campingar i narheten. Sa
héar ser det inte ut i Alvkarleby for tillfallet.

Vi vill nu utreda om vi ska ha en bemannad turistbyra eller om det finns andra l8sningar som &r béttre for just Alvkarleby.”

Till stora delar kan vi nog alla halla med om denna bild, en bild som staller krav bade pa kommunen och naringen for
att kunna uppfyllas. Engagemang och uthallighet, tilsammans med strategi och handlingsplan, &r nyckeln.

Efter att ha spenderat en del tid pa plats i kommunen sa ser vi en kommun med en 6kande folkmangd och tomter som
saljer som aldrig forr och en besoksnaring som har en framtidspotential med ratt profilering. Det kan starkas ytterligare
med en stark profilering oavsett om man soker information om Alvkarleby pa Internet eller kommer som endagsbesdkare.

Utifran vad vi sjalva iakttagit under var analys och de svar vi fatt fran deltagarna framkommer det med tydlighet att
besoksnaringen ar viktig for Alvkarleby kommun. 78,3 procent svarar "mycket viktig” (5 pa en 5-gradig skala) och 17,9
procent svarar "viktig” (4 pa en 5-gradig skala).

Den statistik vi fatt fran kommunen om kommersiella gastnatter talar om 88 908 gastnatter 2019, en klar 6kning mot
tidigare ar pa 10-20 procent mot 2017 och 2018. Jamfor vi med 2020 ars siffror sa har de minskat med 3,4 procent till
85 857 dvernattningar men det ar anda 7,3 procent battre an 2017, trots pandemin. Sa har kan vi se hur viktigt
besbksnaringen ar for Alvkarleby.

Enligt konsultbolaget RESURS, som genomfor ekonomiska matningar inom turism i Sverige, spenderar en svensk i
genomsnitt 1 500 kronor per person och dygn. Det handlar om cirka 130 miljoner kronor som spenderas hos féretagen
i kommunen. Detta ger arbetstillfallen, som i sin tur ger skatteintakter till kommunen.

Berakningarna bygger pa en turistekonomisk modell, TEM, som ursprungligen utvecklades av Sveriges Turistrad men
utvecklades av RESURS till den metod som anvands idag. TEM maéter effekter av turisternas konsumtion. Detta inne-
bar att turisterna delas upp i 14 olika kategorier och for var och en av dessa tas fakta fram om hur manga évernatt-
ningar eller besok som genomforts. Vidare hur mycket de spenderar per dag/dygn och pa vad de spenderar pengar,
uppdelat pa 6 utgiftsposter: Logi « Livsmedel « Restaurang « Transport « Shopping  Aktivitet

Metoden innebar att den foljer de riktlinjer och direktiv som tagits fram av WTO (World Tourism Organization) och 1994
beslutade FN att anta féreslagen definition fran WTO som &r i enlighet med den metod som nyttjas i TEM.

Forutom att berédkna ekonomiska effekter for ett geografiskt omrade och en given tidsrymd finns flera andra anvand-
ningsomraden. Detta kan vara ekonomiska effekter av evenemang (idrott, musik, néjen med mera), nyetablering av en
anlaggning, till exempel en ny campingplats eller malsattning av en 6kad turism pa exempelvis 3 eller 5 ar.

Vi ser sjalva och vi hor fran naringen och kommunen att det finns ingen tydlig strategi fér beséksnaringen. Vi ser och
hor "naturen” men det finns annat som fa kanner delaktighet i som far stérre utrymme i marknadsféring och framtoning.

Vi rekommenderar att kommunen, tillsammans med turistféretagen, arbetar fram en strategi for beséksnaringen.
Strategin bér innehalla bland annat:

« Alvkarlebys unika konkurrensférdel, USP.

« Malgrupper

« Informationskanaler

» Marknadsféringskanaler
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Som vi tidigare ndmnt &r naturupplevelser av olika slag Alvkarlebys USP men vi ser dven narproducerad mat, garna
lokalproducerat, som en intressant produkt. Det ligger i linje med vad som hander i samhallet idag, pa grund av pan-
demin, att vi sOker oss ut fran storstader for att vistas i naturen och dka pa matresor. Hemester och Svemester med
naturupplevelse, strapatser och god mat ar det nya sattet att semestra eller ta en langhelg. Med narproducerat satter
till exempel Bondens egen marknad en grans vid 25 mil mellan producent och konsument.

Tillsammans med strategin finns ytterligare tva atgarder man boér gora for att starka den.

1. Kom dverens med naringen vem som ansvarar for vad och vad man ska samarbeta om.

2. Ta fram en handlingsplan med vad som ska goras, vem som gor det, nar det ska goras, hur det ska finansieras och
hur uppféljning ska ske.

Utover detta maste en kommunal strategi och budget tas fram for besdksnaringen, bestamma roller inom kommunhuset
sa att samordning sker och darmed effektiviserar arbetet. Har berdrs Naringsliv, Kultur och Fritid, Kommunikatorerna
och Medborgarservice.

3.4.1. Varumarke och grafisk profil
En enhetlig profilering, ett igenkanningstecken, ar otroligt viktigt vid marknadsféring av en destination.

Det maste finnas en réd trad i det som gors, allt fran skyltar och hemsida, till trycksaker och marknadsféring, och det
ska folja den framtagna grafiska profilen.

Delar av grafiska profilen kan dven anvandas av foretag i deras marknadsforing.

3.4.2. Broschyrmaterial

Vi har manga ars erfarenhet av att bade driva turistbyra och producera informationsmaterial. Vi bedomer att tabloid-
formatet ar fel format for att fa plats med broschyren i normala broschyrstéll. Man riskerar att tidningen inte far plats
och darfor inte visas upp eller ens tas emot. Ad-format ar det optimala formatet, aven for [asaren. Istallet kan denna
trycksak ses som marknadsféring och att kommunen, tillsammans med naringslivet, tar fram en bra broschyr for Alv-
karleby som bade kan anvéndas for turism, féretagsetablering och bosattning. | var kontakt med féretagare sa énskar
de flesta att en broschyr for enbart Alvkarleby ska finnas.

Trenden ar ocksa att tryckta kartor &r nagot bestkare efterlyser och har finns maojligheter att utéver normal information
lagga in vandringsleder, cykelleder, paddlingsleder, naturreservat och intressanta bestksmal.

Betraffande att broschyr- och informationsmaterial saknas eller ar minimalt ute bland féretagen sjalva pastar vi handlar
om ett lagt engagemang fran deras sida. Det visar att man inte bryr sig om att ge sina egna nuvarande och framtida
gaster bra service, till exempel att inte broschyrmaterial ar pafylit och tillgangligt for gasterna. En bra service och ett
gott vardskap gor att gaster stannar langre, kommer tillbaka och blir en god ambassador.

Aven om det &r ett foretag som erbjuder detta s& ska man veta att ni som kommun ska bestdmma innehall och profi-
lering. Man ska aldrig slappa kontrollen 6ver sitt varumarke. Dessutom ar det ett mervarde for féretaget att de stéttar
bilagan, for deras annonsforsaljning.

Besluta vilket informationsmaterial som ska finnas pa respektive informationsplatser, Turistinfo och Info Points.

3.4.3. Skyltar
Vi rekommenderar att ta fram en design av informationstavior som enkelt kan uppdateras eller bytas ut vid skadegorelse.
Dessutom kan en design tas fram med olika antal informationsmoduler utifran geografisk placering. Se punkt 5.2.5.

De olika skyltar, som visar olika budskap, har manga ar pa nacken och maste fa hdgsta prioritet att tas ned.

3.4.4. Hemsida och mobilapp
En responsiv hemsida, det vill saga att en hemsida ar anpassad till mobilen, ar mest effektivt, bade ur arbetssynpunkt
och ekonomi. Upplev Nordupplands hemsida ar idag responsiv.

En mobilapp maste hallas uppdaterad och det &r dyrare &n en hemsida. Sedan finns fragan om en app verkligen laddas
ner om den inte ar en nyttoapp, trenden visar att manga laddar inte ner appar av denna typ. Dels tar det minnesplats
pa telefonen, dels finns en sakerhetsrisk att ladda ner en okand app. Upplev Nordupplands mobilapp har varken
Alvkarlebys eller Tierps kommuner som avsandare, vilket borgar fér sikerhet, utan féretaget som utvecklar appen och
ar okant fér manga.

Om man nu vill ha turistinformation pa kommunsidan sa bor den informationen innehallsrik, inspirerande, saljande,
vara uppdaterad och alla féretag ska vara med.
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4. Forslag pa framtida turistinformation

Under juli och augusti har vi tréffat och pratat med manga féretagare, kommuninvanare, bestkare, kommunala tjanste-
personer och politiker i Alvkarleby kommun. Vi har fatt ménga olika férslag pa hur den framtida turistinformationen ska
ges i kommunen, allt fran en aret-runt-bemannad turistbyra till enbart digital narvaro med hemsida. Vi har vagt in allas
argument och synpunkter, vilka kostnader olika forslag skulle innebara, hur andra kommuner gor och andra aspekter.

Efter att ha sammanstallt all information som vi fatt i intervjuer och enkater och vagt samman olika faktorer har vi kommit
fram till att rekommendera nedanstaende upplagg for framtida turistinformation som vi anser ar en mycket bra och
funktionell 16sning for Alvkarleby kommun.

Vi ser inte att det finns ett behov av en aret-runt-bemannad turistbyra utan vi rekommenderar féljande:

Under sommarmanaderna juni-augusti rekommenderar vi tva Turistinformationsplatser enligt Visita’s auktorisations-
avtal, en pa Laxon och en centralt i Skutskar, i ndra anslutning till vdg 76, som bemannas pd sommaren av ungdomar.

Under Ovriga aret, september-maj, ges nagon eller nagra ansvaret att svara pa fragor som kommer in fran turister per
telefon, mejl och sociala medier. En person maste dock ha huvudansvaret.

Pa Laxdén rekommenderar vi samma plats som idag, som aven kan hallas 6ppen under helger andra tider pa aret an
sommaren, da obemannat. Skyltning och hanvisningar till turistinformation maste vara tydlig, aven vid vag 76.

| Skutskar rekommenderar vi en plats som ar enkel att komma till for alla passerande bilister pa vag 76. | dagslaget
skulle biblioteket vara en naturlig plats for detta da de redan idag har mycket turistinformation. Det maste finnas tydlig
skyltning, bade ute vid vag 76 samt vid biblioteket.

De ungdomar som arbetar pa dessa turistinformationsplatser ska ha god kAnnedom om kommunen, beharska minst
engelska i tal och skrift, kunskap om att lagga ut inldgg pa sociala medier och vara goda ambassadoérer for kommu-
nen. Som tillagg till turistinformatérer kan de dven agera influensers féor kommunen samt hjalpa foretag att visa dem
hur man anvander sociala medier som informations- och marknadsféringskanal.

Vi foreslar att utdver de tva turistinformatonsplatserna utser man nagra platser som turistserviceplatser/Info Points
som har ett urval av viktiga broschyrer.

Forslag pa tankbara platser:
» Dragon Gate

« Alvkarleby Fiskecamp

« Rullsands Camping

» Andra strategiska foretag

« Samarbeten med narbelagna turistbyraer eller motsvarande
« Samarbete InfoPoint Furuvik Camping

En ansvarig person utses som ser till att dessa platser inte saknar broschyrmaterial.

Tillsatt en arbetsgrupp med deltagare fran kommunen och naringslivet och ta fram en enhetlig grafisk profil fér
Alvkarleby kommun som ska g& som en rdd trad i allt som rér profilering och marknadsféring.

Den grafiska profilen ska visa upp vad Alvkarleby star fér och som kan locka turister att komma pé besdk och locka
nya invanare att flytta till kommunen.

« Valkomstskyltar — Vid infartsvagar E4 och vag 76

« Turistinformationstavlor — Pa strategiska platser

» Hemsida — Kommunens egen turistsida och/eller Upplev Norduppland

« Trycksaker — Kommunbroschyr, kommunkarta, magasinet Upplev Norduppland
« Broschyrstall — Ta fram ett enhetligt stall

« Hanvisningsskyltar — Bade privata och kommunala
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44.1. Andra kommuner
Erfarenhetsmassigt ser vi att samarbeten ar viktigt, sarskilt for en mindre kommun, fér att kunna na ut till malgrupper-
na. Det ger positiva synergieffekter med battre synbarhet dar flera delar pa kostnaderna.

| vart arbete med att bygga en destination s6der Stockholm, norr Kalmar, sa undersékte vi vilka andra destinationer
som finns utmed var langa kust. | detta omrade dok Roslagen och Jungfrukusten upp men inte Upplev Norduppland.
Denna destination kanns litet som den skapats for att det var ett litet glapp mellan dessa andra tva mera kanda
destinationer och det ar inte latt att nd ut pa marknaden, inte heller billigt. Vi hor i flera av vara intervjuer att Upplev
Norduppland inte férankrats, vare sig i politiken eller i naringslivet. Darfor riskerar detta samarbete att rinna ut i sanden.

Alvkarleby kommun bér undersdka ett narmare samarbete med Géavle, och darmed kanske Jungfrukusten. Inget
utesluter att Tierp finns med i ett sddant samarbete, men var bedémning ar att Upplev Norduppland kommer att vara
ett kostsamt projekt for att fa nagon typ av resultat och na ut pa marknaden.

Vid kontakt med Gavle Turistcenter fick vi information om att de far manga fragor om Langsand, Rullsand, Laxén och
laxfisket. De ser garna ett samarbete mellan kommunerna. Eftersom de ser dver sitt eget uppdrag om det ska vara
bemannad turistbyra eller digital information infér nasta sdsong samt vilket omrade som ska inga. Det borde finnas en
mojlighet att inga i arbetet redan fran start. Det finns aven ett intresse att samordna broschyrutbudet pa InfoPoints.

4.4.2. Naringslivet
En framgangsfaktor ar ett nara samarbete med det lokala naringslivet, det ser vi i Valdemarsvik med en aktiv foreta-
garférening for besdksnaringen inklusive handeln..

Vi rekommenderar ett utdkat samarbete med Féretagsgrupp Alvkarleby med gemensamma traffar och arrangemang,
aven specifika for féretag inom besdksnaringen. Vi ser dven vikten med tata moéten dar Féretagsgrupp Alvkarlebys
styrelse traffar representanter for kommunen for att diskutera strategier, utveckling med mera.

Vi rekommenderar &ven att skapa ett samarbete med naringslivet i destinationsmarknadsféringen av Alvkarleby som
turistdestination, dar bade kommunen och néaringslivet satter in medel for olika marknadsféringsaktiviteter.

4.4.3. Kommunal forvaltning

Man far tydliga, positiva effekter av investeringar och marknadsféringsinsatser nar alla involverade parter samarbetar
och drar &t samma hall. Till exempel har Kultur- och Fritid och Naringslivsenhetenflera omraden som berér varandra
betraffande besodksnaringsfragor dar ett narmare samarbete skulle vara fruktsamt.

Kommunikatérer och Medborgarservice har ocksa viktiga delar i sina méten med besodkare, bade digitala och personliga
moten, samt att halla kommunens hemsida uppdaterad med korrekt information.

Samhallsbyggnadssektorn ar mycket viktig for besdksnaringens utveckling, att vara delaktiga i framtagande av skyltar
och informationstavlor, skétsel och underhall av informationsplatser med mera.

Idag finns tva tjanster Naringslivsenheten, naringslivschef och naringslivsutvecklare, men endast 20 procent av arbets-
tiden &r avsatt for beséksnaringen. For att utveckla besdksnaringen till den blomstrande naring den kan bli i Alvkarleby
skulle en forstarkning pa Naringslivsenheten vara positivt.

For att na ut till alla féretagare bor en arbetsordning tas fram hur kommunikationen ska ske med enskilda féretagare
s att all information nar dem sé& de kanner sig delaktiga. Aven en férdelningslista med vem som gor vad bor tas fram,
med en uppfdljningsfunktion.

Man brukar saga att kommunikation ar nyckeln till framgang, oavsett om det handlar om ett aktenskap eller
kommunens kontakt med invanare och naringsliv.

Vad vill kommunen astadkomma? Ska hemsidan, som idag, enbart innehalla en minoritet av alla foretag eller ska alla
vara med och visa upp den bredd som finns i naringslivet? Ska kommunen enbart ha kontakt med de storre féretagen
eller ska aven de mindre involveras mera i informationsflode och méten sa de blir inspirerade att vaxa?

Av egen erfarenhet vet vi att det inte ar latt att na ut till alla féretag, oavsett om man skickar brev eller e-post. Darforbor
man sakerstalla att information av viktig art nar foretagen, det kanske ar ett telefonsamtal eller besok som galler. Som
vi skriver i punkten ovan &r Idsningen ockséa ett ndra samarbete med Féretagsgrupp Alvkarleby som kan hjalpa till och
sprida informationen.
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Férslag 1:
Nar det galler profilering mot barnfamiljer, kanske aven malgruppen som vill ut i naturen, sa har vi ett par foérslag till ett
som vi tycker spannande varumarke och upplagg.

L&t trollet Alvin ta plats och bli ansiktet utat mot barnfamiljer och naturélskare genom att i marknadsféring, inlagg pa
sociala medier etcetera folja Alvin pa hans dventyr runt omkring i kommunen, pa badplatser och andra besoksmal.
For att locka barnfamiljer att komma och fiska kanske nagra bryggor behdver byggas pa lampliga platser i Dalalven
och som ar barnanpassade.

Férslag 2:
Bygg en eller flera trollstigar dar barnen far réra sig och prova pa saker dar det aven finns en grillplats. Bygg av
naturligt material sdsom stockar etcetera och anvanda naturens férutsattningar med berg, backar och trad.

Férslag 3:
Marknadsfér Alvkarleby som kommunen dar man har narhet till det mesta,
aven narheten till Furuvik och Gavle.

”Kom och bo, dt och var hos oss och gor dagsutflykter till Furuvik och Gavle.”

Efter man besékt Furuvik och det finns olika aktiviteter och evenemang att vélja bland i Alvkarleby
sa stannar man kanske nagon eller nagra dagar extra i kommunen, vilket generar inkomster till féretag
inom bo, ata och géra.

Forslag 4:

En annan malgrupp som ar stor och har vaxt lavinartat senaste aren ar husbilsresenarer, framst 55+. De ar viktiga da
de férlanger sdsongen genom att de bérjar aka redan tidig var och gor det till langt fram pa hdsten. Letar vi i stéllplats-
guider hittar vi bara en vid Alvkarleby Turisthotell sa det finns potential fér flera i kommunen.

Skapa stallplatser pa trevliga platser, antingen centralt eller pa en naturskon plats, med tillgang till framst elektricitet
och soptémning. Har ser vi ocksa en mojlighet for campingarna att hitta en férlangd sasong genom att skapa stall-
platser inom egna verksamheten, dar priset ar lagre &n om man campar.

Férslag 5:
Ett gott vardskap, kunskap om kommunen, tipsa om arrangemang, sevardheter, aktiviteter och andra féretag ar en bra
grund att sta pa for att gora bade invanare och turister néjda med utbudet och ké&nna sig valkomna.

Vart forslag ar att genomfora seminarier i detta @mne, bade for féretagare och berérda kommunala tjanstepersoner
samt fér sommarpersonal. Det medfér en sammanhallning mellan foretagare, anstallda och sommarpersonal. Man lar
kadnna varandra, utbyta erfarenheter och kunskap samt att man blir stolt dver sin kommun.

Vissa regioner erbjuder denna typ av utbildning digitalt, men vi rekommenderar lokalanpassad, traditionell utbildning.




5. Ovrigt

Vart arbete har gjorts under juli och augusti vilket har varit en férdel da vi fatt se med egna 6gon hur det ser ut under
turistsdsong och att vi kan intervjua besdkare. Nackdelen ar att manga av féretagen inte haft tid att satta av under
hégsasongen och ett par foretag har avbojt helt och hallet pa grund av tidsbrist.

Lista pa foretag som deltagit i var analys:

« Basjkir Turridning

« Br. Larssons Last och Transport

« Buffalo Steak House

« Café Furiren

« Féretagsgrupp Alvkarleby (styrelsen)
« Golfrestaurang Alvan

« Grillkoket

» Grona Kallan

« Johns Kok & Bar

« JW Tech

« Kajsa Nordmark Grafisk Formgivning
« Konstnar Johan Thunberg

« Larsas Cykel & Sport

» Maston AB

» Matbiten

» Modebutiken Agnes

« Officersmassen

» Preem Skutskar

 Restaurang Kungsadran

« Rullsands Havsbad & Camping

« Rustiksmide i Langsand

« Sivans Fiske

« Staffans Narbutik & Pizzeria

» Widmarks Vildmarksfiske

« Vastana Design

« Alvkarleby Golfklubb

« Alvkarleby Laxfiske & Camping

» Foretag som 6nskat vara anonyma

5.21. Kort information om Valdemarsviks kommun

Valdemarsviks kommun ar en kustkommun mellan Norrképing och Vastervik pa Ostkusten, dar E22 skar rakt igenom
kommunen. Folkmangden ar cirka 7 800 personer men kommunen har nastan lika manga fritidsfastigheter som
aret-runt-fastigheter vilket innebar att kommunen i praktiken dubblar sin folkmangd pa sommaren férutom den stora
tillstrdmningen av turister.

Naringslivet ar ganska diversifierat med fa storre féretag och manga mindre. Totalt finns det cirka 400 arbetsstallen i
kommunen. Valdemarsvik har aven manga jord- och skogsbruksforetag. | kommunen finns tre starka naringsorganisa-
tioner, lokalavdelningar av Foéretagarna och LRF, samt Visit Valdemarsvik som féretrader turism och handel. Det sker
regelbundna traffar mellan kommunen och néringslivet, framst genom ett naringslivsrad.

En av de starkare och viktigare naringarna ar beséksnaringen och det beror framst pa skargarden med flera attraktiva
och kénda resmal som Harstena och Haradskar. Totalt finns mellan 100-120 féretag inom turism och handel i
kommunen.

5.2.2. Turiststrategi

| mitten av 1990-talet arbetade kommunen fram en strategi for besdksnaringen dar alla fick komma med idéer pa inne-
hall. Strategin beslutades sedan av kommunen och féljs fortfarande. Vad som skulle behéva uppdateras ar nya mark-
nadsforingskanaler och nya malgrupper men i stort sett fungerar huvuddelen fortfarande med skargarden och naturak-
tiviteter som dragare. Storre delen av malgruppen fungerar ocksa fortfarande. Man kan i vissa fall tydligt se att strategin
givit en stabilitet nar foretag utvecklar sin verksamhet, det finns en trygghet att halla fast vid strategin i allt som gors.
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5.2.3. Bemannad turistbyra
Sedan 1992 har turistbyran varit utlagd pa entreprenad. Fram till och med 2019 var den aret-runt-6ppen. Juni-augusti
sju dagar i veckan, dvriga aret helgfria vardagar.

Fran och med 2020 drogs 6ppettiderna ner av kostnadsskal till sommarhalvaret. Ovriga manader ges information
enbart via telefon, mejl och sociala medier.

Uppdraget har inneburit att ge information till turister, allt annat med marknadsféring medansvarumarkesbyggande
med mera var fortfarande kommunens ansvar.

5.2.4. Vilkomstskyltar E22
Tva valkomstskyltar star utmed E22 norr och séder om infarten till centralorten och skargarden. Skyltarna ar 8x6 meter
och utseendet foljer arets budskap och bildsprak.

5.2.5. Turistinformationsplatser
Kommunen och Turistféreningen har ett samarbete sedan slutet av 1990-talet med att ha informationstavior med karta
pa fyra platser utmed E22, som gar rakt genom kommunen, samt pa tva strategiska platser.

Med den nya profileringen 2013 togs informationstavlor fram som liknade ett bathus och byggdes av kommunens
arbetsmarknadsenhet. De bestar av gavlar och tak och storleken kan justeras efter informationsbehovet pa en viss
plats. Sjalva informationen och kartor ar uppdelade pa mindre skyltar som enkelt kan bytas ut, vilket ar mera kostnads-
effektivt an att byta hela skyltar. Det finns &ven brevladdor med turistbroschyr och kommunkarta.

5.2.6. Turistserviceplatser

| Valdemarsvik finns ett dussintal foretag som fungerar som turistserviceplatser med ett urval av broschyrmaterial for
besokare att valja bland. Det ar framst boendeanlaggningar men aven foretag pa strategiska platser. Enklare
information ges av féretagens egen personal.

5.2.7. Grafisk profil
En grafisk profil finns dar kommunen tagit fram en sarskild logotyp som anvands i de sammanhang som ror turist-
information.

5.2.8. Budskap
Ett budskap och bildsprak tas fram infor varje sdsong som anvands som en rod trad i turistbroschyr, kommunkarta,
hemsida, E22-skyltar och marknadsféring.
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5.2.9. Hemsida
Fran och med i &r har kommunen och Turistféreningen Visit Valdemarsvik inlett ett ndra samarbete med gemensam
hemsida, visitvaldemarsvik.se.

5.2.10. Turistbroschyr

Valdemarsviks kommun har sedan 1980-talet haft en turistbroschyr. 2013 gjordes ett arbete att ta fram en ny, dar
varje kommundel fick mdjlighet att ge sina synpunkter vad som var unikt med deras omrade. Utover det geografiska
innehallet identifierades nagra viktiga turistomraden som lyftes fram. Ett par ar senare kom en infogad, |6stagbar
kommunkarta efter 6nskemal fran naringen. Kartan togs bort 2019 av kostnadsskal.

Broschyren ar inte enbart en turistbroschyr utan inspiration for att locka till inflyttning och féretagsetablering.
| och med det nya upplagget fick den lokala turistféreningen ett antal sidor i broschyren att salja annonser till.
Intékterna gar till marknadsféring av destinationen Valdemarsvik i lokal-, regional- och riksmedia.

5.2.11. Karta

Nar pandemin slog till varen 2020 beslutade Turistféreningen att ta fram en ny karta, eftersom den gamla forsvunnit
och efterfragades. | denna karta fanns forutom sedvanliga kartor dver kommunen och tatorter, aven information om
naturreservat och batturer samt utmarkta leder for cykling, paddling och vandring.

Kartan har blivit ett mycket bra tillagg till turistbroschyren och ett verktyg for turistbyran och turistforetagen.
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5.2.12. Ostgotaskirgarden - samarbete men egen profilering

| Ostergétland finns tre kommuner, Norrképing, Séderkdping och Valdemarsvik, som ligger utmed Ostersjén.
Sedan 1990-talet finns ett samarbete under namnet "Ostgétaskargarden” med méssdeltagande och en enklare
informationsbroschyr.

Det ar svart att fa genomslag pa en mindre destination, sarskilt som det finns starka, egna varumarken inom
destinationen som S:t Anna och Gryts skargard.

Utdver detta har kommunerna eget material i form av turistbroschyr och kommunkarta.

5.2.13. Stallplatser for husbilar

Mitt i centralorten Valdemarsvik ligger en gasthamn for fritidsbatar och sedan bérjan av 2010-talet har kommunen
aven investerat i stallplatser for husbilar. Forst valdigt enkelt med 2016 gjordes ett ansiktslyft med elplatser, témning
fér gra- och brunvatten och utékning av antal platser.

Vart féretag var hamnvardar under denna period och var delaktiga i att bygga upp denna stallplats och under en
3-arsperiod mer &n férdubblades antalet 6vernattning och ligger idag pa cirka 4 000 gastnatter for enbart husbilar.
2017 blev stallplatsen framrdstad som Sveriges nast basta stallplats i tidningen Husbil & Husvagn.

Senaste tva aren har antalet platser utdkats och husbilsgasterna ar en stor tillgang fér handel och restaurangnaringen
i Valdemarsviks centrum.

For att ha ratt att anvanda de gron/vita i-markta Tourist Information- och Tourist Center-skyltarna och ha ratt att placera
ut de vit/gréna InfoPoint-skyltarna s& maste en kommun auktorisera sitt Turistinfo/TuristCenter. Dessa varumarken
tillhor Visita. Auktorisationen handlaggs av Visitas dotterbolag Svensk Klassificering AB.

En Turistinfo behdver inte ha besékarmottagning for att kunna bli auktoriserad, men den maste vara tillganglig pa
distans, det vill siga via webb, sociala medier och e-post. For att fa auktorisation kravs att kommunen ar medlem i Visita.

Nedan finns lankar till de avtal som Visita har for att bedriva turistbyra och InfoPoints for att visa vilka villkor som stalls.

Auktorisation TuristInfo/TuristCenter 2021: visita.se/turistinformationer-turistcenter/turistinfo/
Avtal Info Points 2021: visita.se/turistinformationer-turistcenter/infopoint-en-bemannad-turistserviceplats/
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