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1. Affarsforutsattningar

1.1 Auvtalets Parter

Uppdragsgivare = Alvkarleby kommun

Bestallare = Utbildnings- och omsorgsnamnden, Alvkarleby kommun
Utforare = Part som erhaller avtal

Avtalsparter = Uppdragsgivare och Utforare

1.2 Information om Alvkarleby kommun

Kommunen &r beldgen i de norra delarna av Uppland ca 2 mil séder och Gévle och ca 8 mil
norr om Uppsala. Kommunen har drygt 9 000 invanare och bestar av Skutskar som tatort,
Alvkarleby, Gardskar, Langsand och Marma som intilliggande orter. Kommunen ar 209
kvadratkilometer stor.

Alvkarleby kommun &r ocksa finskt forvaltningsomrade enligt lagen som ska véarna om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

1.3 Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (2008:962) tradde i kraft 2009-01-01. Den gav kommuner och
landsting mojlighet att erbjuda dess kunder fritt val av utforare.

Kommunfullmiktige i Alvkarleby kommun beslutade 2010-02-01 att infora lagen om
valfrihet géllande serviceinsatserna: stad, tvatt och inkép inom hemtjénsten.

Detta innebar att kunden har ratt att valja vem den vill ska utfora hela eller delar av dessa
insatser.

1.4 Omfattning

Fritt val omfattar alla kunder som har ett bistandsbeslut pa alla eller nagra av service-
insatserna. Det &r bistandshandlaggaren som fattar beslut pa delegation av utbildnings- och
omsorgsnamnden och besluten grundas alltid utifran socialtjanstlagen.

Beskrivning av tjansterna finns under Servicemeny (se bilaga 1)
Observera att tecknande av avtal inte innebar nagon garanti om tilldelning av volym.

Utfdrare som ansoker om godkannande att utféra serviceinsatser i enlighet med detta
forfragningsunderlag anger kapacitetstak samt inom vilka hemtjanstomraden de vill verka.

2. Utforarens atagande

2.1 Geografiska omraden

Den som anstker om att bli utforare kan vélja hela eller delar av hemtjanstomraden, se
bilaga Ansokan — att bedriva serviceinsatser inom hemtjansten i Alvkarleby kommun.

Om man vaéljer att utoka eller minska de geografiska omradena ska detta meddelas
forvaltningens kontaktpersoner senast 30 dagar innan ikrafttrédande. Utforaren ska fortsétta
att utfora serviceinsatser till de kunder som valt dem, oavsett om kunden hamnar utanfor
geografiskt valt omrade vid en eventuell minskning.
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2.2 Tid for tjansternas utférande
Serviceinsatserna ska utféras mellan kl 08.00 och 17.00 mandag till fredag om inget annat
dverenskommits med kunden.

2.3 Atagandetider
Nar utforaren far en bestéllning pa ett uppdrag fran bistandshandlaggare ska insatsen kunna
pabdrjas inom 48 timmar.

2.4 Atagande av uppdrag
Den som ansoker om att bli privat utforare anger antalet timmar i sitt kapacitetstak i
Ansdkan — att bedriva serviceinsatser inom hemtjansten i Alvkarleby kommun. Se bilaga.

2.5 Forandring av kapacitetstak

Utféraren kan om sa onskas vélja att hoja eller sanka sitt kapacitetstak. Detta ska meddelas
forvaltningens kontaktpersoner senast 30 dagar innan ikrafttradande. Kunden ska inte
drabbas om utforaren véljer att sénka sitt kapacitetstak. Utforaren Ska fortsatta utféra
serviceinsatser till de kunder som valt denne som utforare.

2.6 Ickevalsalternativ

For den kund som inte 6nskar valja utforare ska kommunen tillhandahalla ett ickevals-
alternativ. Ickevalsalternativet i Alvkarleby kommun ar den kommunala hemtjénsten.

Kund som innan inférandet av LOV har serviceinsatser beviljade blir kvar i den kommunala
hemtjansten om inget aktivt val gors.

2.7 Tillaggstjanster

Forutom de tjanster som ingar i upphandlingen har utféraren ratt att erbjuda tillaggstjanster.
Med tillaggstjanst avses tjanster som ligger utanfor bistandsbeslutet samt tjanster som ingar i
bistandsbeslutet men dar kunden vill utdka volymen och antalet tillfallen som tjansten
utfors. Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt i basinformationen till kunden framga att
det &r tjanster som inte innefattas i bistandsbeslutet. Det ska dven framga att tjansten betalas
direkt av kunden. En tydlig prisinformation ska finnas och det ska ocksa framga att kund ej
behover nyttja tillaggstjanst bara for att denne valt utférare med tillaggstjanst.

Kund ska aven fa information om majlighet till hushallsnara tjanster.

2.8 Samarbete

Utforare ska underratta bistandshandlaggare om kunden visar tecken pa behov av andra
hjalpinsatser (omvardnad) som inte omfattas av utférarens uppdrag. Utforare ska ocksa
samarbeta med 6vriga berdrda personer eller organisationer i den utstrackning som krévs for
en god service till kunden.
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3.  Administrativa foreskrifter

3.1 Forfragningsforfarande

Forfragningsforfarandet genomfors enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem).

Ansokan sker enligt blankett se bilaga Anstkan — att bedriva serviceinsatser inom
hemtjansten i Alvkarleby kommun. Svara genom att kryssa de rutor som, foruton ska-kraven
i detta underlag, finns redovisade. Fyll i de uppgifter och redogérelser som efterfragas.

Fyll i svarsfélten elektroniskt men skriv sedan ut och underteckna ansokan.

For att underlatta utvardering och intern hantering tank pa féljande:

- Fullstandig ansokan lamnas pa svenska

- Samtliga handlingar ska vara sidnumrerade

- Undvik inbundna eller haftade handlingar

- Ansokan lamnas som ett undertecknat original och det &r onskvart med digital kopia pa
allt material.

Sokanden ska ange om anstkan avser visst kapacitetstak. Om sokanden avser att tillhanda-
halla tillaggstjanster samt redovisning for dessa.

Néamnden omfattas av offentlighetsprincipen vilket innebar att allménheten har ratt att ta del
av inkommande handingar. Onskas handlingen hemlighallas maste det finnas stod i
sekretesslagen. Begaran om sekretess ska anges i ansokan dar det tydligt ska framga vad
som avses samt skalet till det.

3.2 Fragor och svar — kontaktman

Vid eventuella fragor om forfragningsunderlaget, kontakta chefen for vard- och omsorg.
Skulle ytterligare kompletterande information behdvas, publiceras denna pa kommunens
hemsida www.alvkarleby.se Kontaktpersonerna kan dven nas via kommunens véxel

tfn 026-830 00.

3.3 Adress
Ansdkan med bilagor, om att bli privat utférare i kommunen ska skickas i ett kuvert méarkt
med Ansotkan LOV, alternativt via e-post till féljande adress:

Alvkarleby kommun

Utbildnings- och omsorgsndmnden

Box 4

814 21 Skutskéar

e-post: utbildning.omsorg@alvkarleby.se

3.4 Ansokan om handlaggning

Inkommen ansékan 6ppnas och registreras snarast mojligt. Uppfyller skanden samtliga
krav, kallas denne till ett samtal.

Efter det att berérda parter inom kommunen fattat beslut far sokanden besked om
godk&nnande och avtal tecknas.

Ansokan om LOV sker kontinuerligt. Avtalsstart sker enligt éverenskommelse.


http://www.alvkarleby.se/
mailto:utbildning.omsorg@alvkarleby.se
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Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillata att sékanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far dven begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Ansokan far
dock endast réttas eller fortydligas pa kommunens begaran. Alla kompletteringar ska ske
skriftligt.

3.5 Ansokan om réttelse

En sokande far ansoka om rattelse, om beslutet gar denne emot, det vill sdga att sokande
inte godkanns i systemet. | kommunens beslut ska det framga hur en ansékan om réttelse
sker.

4. Kvalificering av utforare
Har stalls krav pa sokandens finansiella, ekonomiska samt tekniska formaga och kapacitet
for att klara uppdraget.

4.1 Underlag for kvalificering

Till ans6kan ska bifogas:

- F-skattebevis

- Registreringsbevis fran bolagsverket

- Uppgift om eventuell underleverantor

- Presentation av foretaget och dess ledning inklusive meritférteckning som pavisar
yrkeserfarenhet och eventuell utbildning

- Referenser fran liknande uppdrag

4.2 Finansiell och ekonomisk formaga

Uppdragsgivaren kan vid behov komma att sjélv kontrollera utforarens ekonomiska
stabilitet genom kreditupplysningsforetag eller begaran om arsredovisning. Utforare som
bedéms vara i ej godtagbar riskklass/Iag kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte
utforaren lamnar en godtagbar forklaring till varfor denne hamnat i denna riskklass. For
nystartade foretag kan uppdragsgivaren komma att begéra in verksamhetsplan, budget fér
verksamheten eller liknande.

Enligt 5 kap. § LOV far en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att denne
kommer att férfoga 6ver nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras. Detta kan till
exempel géras genom att sokanden tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i
fraga.

Alvkarleby kommun far utesluta en sokande som:

1. Arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud.

2. Arforemal for ansokan kom konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande.

3. Genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutdvningen.

4.  Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta.

5. Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet.
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6. | nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf.

Om utféraren &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta
denne med stod av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Nybildade foretag eller foretag under bildande ska till anbudet bifoga affarsplan
inkluderande finansiell plan. Startkapitalet ska minst tdcka kortfristiga skulder. Kommunen
kommer att gora bedémningen om startkapitalet racker for att tillgodose kravet pa att
sokande har tillrackliga resurser for att bedriva verksamheten.

Teknisk formaga

Har kommer Alvkarleby kommun att géra en trovardighetsbedomning huruvida utféraren
uppfyller genomférandet av systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS2001:1 samt AFS2003
eller senare) och ledningssystem for kvalitet (SOSFS2006:11 eller senare).

Utforare som klarat bade den finansiella, ekonomiska och tekniska férmagan kallas till
muntlig presentation av inlamnad ans6kan for slutligt godkénnande.

Godkannande

Den som bedéms uppfylla kraven under sarskilda krav pa tjanstens innehall, allméanna
kontraktsvillkor, sérskilda kontraktsvillkor och kommersiella kontraktsvillkor samt klarat
kvalificeringen med finansiell-, ekonomisk och teknisk formaga ar godkénd som utforare
av serviceinsatser i kommunen.

5. Sarskilda krav pa tjanstens innehall

5.1 Kompetenskrav och erfarenhet

Utforaren av serviceinsatser ska ha dokumenterad erfarenhet av sadant arbete, kunskaper
om lampliga lagar, férordningar, foreskirfter och allmanna rad. Denna ska ha datorvana,
det vill sdga att sjalvstandigt arbeta med en dator och kunna hantera Internet och e-post.

5.2 Kontaktmannaskap

Utforaren utser en kontaktman vars syfte &r att ha extra god kontakt med kunden. Denna
ska ocksa se till att genomforandeplan upprattas tillsammans med kunden och att den halls
aktuell. Denne ska ocksa ha kontakt med kundens anhoriga eller gode méan nér behov
uppstar. Information om utsett kontaktmannaskap ska meddelas bistandshandlaggare.

5.3 Kundens 6nskemal

Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att kunden har formaga att sjalv vélja hur han
eller hon vill leva sitt liv.

Kundens behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska
respekteras. Sa langt som mojligt bor utforare strava efter att erbjuda hjalp av personal som
talar kundens sprak.
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6. Allmanna kontraktsvillkor

6.1 Arbetsgivaransvar
Utfdraren ar arbetsgivare och helt ansvarig for drift och skotsel av verksamheten,
inkluderat arbetsmarknadsforsakring for denne.

6.2 Huvudmannaskap
Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor
som innefattar myndighetsutévning.

6.3 Myndighetsutdvning
Alla insatser utreds och beslutas utifran kundens ansokan. Bistandshandléggare beslutar
om vilka insatser kunden ska erhalla utifran socialtjanstlagen.

6.4 Tillsyn av socialtjanst

Socialstyrelsen ar sedan 2010-01-01 ansvarig tillsynsmyndighet med uppgift att kontrollera
de utforare som ingar avtal med kommuner att utféra socialtjanstuppgifter, uppfyllande av
krav som stalls i gallande lagar, férordningar och foreskrifter inom socialtjanstlagen. Detta
foljer av 13 kap. 3 § andra punkten socialtjanstlagen.

6.5 Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt 1 kap. 2 § LOV ska uppdragsgivaren behandla utforaren pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt. Uppdragsgivaren ska ocksa ta hansyn till principerna om 6ppenhet,
omsesidigt erkannande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem.

6.6 Kvalitet

Insatserna inom servicetjansterna ska vara av god kvalitet. Utforaren ska folja de riktlinjer
och bestammelser som anges inom kommunen. Utforaren ska vara fortrogen med de mal
och riktlinjer som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Kontakter mellan utférare och dess kunder och deras narstaende ska praglas av:

- respekt for kunders sjalvbestdmmande och integritet

- tydlig delaktighet for bade kunder och narstaende

- rattssaker arendegang och dokumentation

- bra bemdtande och god tillganglighet

6.7 Uppfoljning och ratt till insyn i verksamheten

Utforaren dr skyldig att utan extra erséttning ta fram och tillhandahalla uppgifter som

utbildnings- och omsorgsforvaltningen kan komma att begéra for att informeras sig om,

félja upp och utvérdera utforda servicetjanster. Utféraren ska vid begaran ldamna muntlig

redovisning till utbildnings- och omsorgsnamnden. Uppfoljning och utvérdering ska ske

nér utbildnings- och omsorgsforvaltningen kallar och kan exempelvis ske genom:

- gemensamt samradsorgan

- uppfoljning av avvikelsehantering

- uppfoljning av anmélningar av synpunkter och klagomal

- kontinuerlig uppfdljning av beslutade insatser och tider kontra utférda insatser och
tider

- medverkan i utbildnings- och omsorgsforvaltningens kvalitet- och kundunder-
sokningar som arligen genomfors och som redovisas pa kommunens hemsida

- kontakter med samarbetspartners, exempelvis bistandshandlaggare

- avtalsuppfoljning
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- uppféljning av utforarens kvalitetssystem/rutiner

Utbildnings- och omsorgsforvaltningen forbehaller sig ratten att gora stickprovskontroller.
Utforaren ar skyldig att delta i moten som forvaltningen kallar till.

6.8 Personalfragor

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ansvarig for att:

- géllande lagar och foreskrifter efterfoljs

- anstélla, avlona och séga upp personal

- skatter och sociala avgifter inbetalas

- forebygga skador som kan drabba personal, kunder anhériga samt utomstaende
- personalen efterlever lagstiftningen géllande tystnadsplikt

6.9 Lag och kollektivavtal

Utforaren far inte vidta atgarder som kan forvantas medfora atsidosattande av lagar eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad allmént &r godtaget inom arbetsgivarens ansvars-
omrade.

6.10 Meddelarfrihet
Personal anstélld hos utférare har ratt att uttala sig i enlighet med den meddelarfrihet som
galler i tryckfrihetsforordningen 1 kap. 1 § samt sekretesslagen 16 kap. 1 8.

6.11 Samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen
Den utforare som har mest utford tid hos kund har samordningsansvar enligt arbetsmiljo-
lagen (AML 1977:1160).

6.12 Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att sékra verksamhetens kvalitet ska utforare ha ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet i enlighet med gallande lagstiftning. Se socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2006:11 eller senare) systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1 samt AFS 2003).

6.13 Tystnadsplikt

Utfdraren ska underteckna ett dokument om sekretess och tystnadsplikt enligt géallande
lagstiftning. Denne ska se till att forbindelsen efterlevs och dokumentet ska tillsammans
med Ovriga handlingar forvaras pa forvaltningen.

6.14 Statistik

Utforaren ar skyldig, om sa begars, att utan ersattning leverera statistiska uppgifter till
Statistiska Centralbyran, andra myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

6.15 Kris och beredskapsplan

Utforare ska vara medveten om lagen om kommuners och landstingets atgarder infor och
vid extra ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544). Denne ska ha en
plan dver hur man ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris, sasom
exempelvis brand, 1&angre tid med el- eller vattenavbrott eller om personal eller kund skadas
allvarligt i bostaden.
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7. Sarskilda kontraktsvillkor

7.1 Presentation av utforare

For att kunden ska kunna gora ett aktivt val ska utférare sammanstélla ett informations-
material om dennes verksamhet. Hér ska uppgifter om eventuella tillaggstjanster
presenteras. Har kan dven, om man sa vill, kapacitetstak och geografiskt omrade beskrivas.
Detta material laggs ut pa kommunens hemsida i samband med avtalstecknande, och
lamnas ocksa i lampligt format till bistandshandlaggarenheten.

Ovrig marknadsforing sker i enlighet med god marknadsféringssed, med respekt for
kunder och Ovriga utforare.

7.2 Kundens val och mojlighet till byte av utforare

En av grundpelarna i valfrihetssystemet &r kundens rétt att valja och byta utférare. Kund
behdver inte ange orsak till bytet. Kund kontaktar bistandshandldggare som via
verksamhetssystemet meddelar utférare om bytet.

Samma tillvagagangssatt sker vid val av utférare. Nar kund gjort sitt val ska denne
skriftligen till bistandshandlaggare bekrafta med hjalp av blanketterna ”Val av hemtjénst-
utforare” och "Uppsédgning av hemtjanstutforare” (se bilaga).

Kund ska meddela bistandshandlaggare om att denne vill byta utférare. Bytet sker vid
narmsta manadsskifte men med minst 2 veckors uppsagningsfrist. Fram till det att byte
sker ar det den ursprunglige utféraren som utfor insatserna och erhaller ersattning.

Det forutsétts att utforaren underléttar kundens byte och sékerstéller att god kvalitet och
sakerhet bibehalls i samband med bytet.

7.3 IT-system

Bistandshandlaggare skickar bestéllning via verksamhetssystemet till utforare.

Utforare forbinder sig att kontinuerligt (1 ggr/dag) bekréfta mottagna uppdrag.

For att utforare ska kunna utfora sitt uppdrag kommer kommunens It-tekniker att installera
erforderlig programvara hos utforare. Dator tillhandahalls och bekostas av utforare.
Utforare ska inneha av kommunen godkant virusprogram och brandvédgg. Eventuell licens-
kostnad samt utbildning i programvara bekostas av kommunen. Om avtal upphdr att galla
avinstalleras programvara och licens upphor.

Utfdraren forbinder sig att inte kopiera uppgifter till nagot annat register eller verksamhets-
system.

7.4 Skyldighet att ta emot uppdrag
En utforare far inte, inom ramen for angivet hemtjanstomrade och angivet kapacitetstak,
tacka nej till uppdrag.

7.5 Skyldighet att verkstalla uppdrag
Nar utféraren far en bestallning pa uppdrag hos kund ska verkstallan ske inom 48 timmar,
vilket innebér att kund ska ha kontaktats och éverenskommelse om tid for utférande gjorts.

7.6 Forandring av kundens behov

Om kundens behov forandras i den grad att bedomt beslut maste utokas kontaktas
bistandshandlaggare omgaende. Utforaren ska aven kontakta narstaende eller god man.
Detta ska aven bekraftas i dokumentation.
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7.7 Nar kund inte ar antraffbar
I genomforandeplanen ska det finnas noterat hur utforare ska agera om kund inte ar antraff-
bar pa 6verenskommen tid.

7.8 Nyckelhantering

Utforaren ska ha sékra rutiner for hantering av kundens nycklar. Det ska finnas tydliga
rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar ska utféraren
ombesorja och bekosta lasbyte och om kund bor i ndgon av Alvkarlebyhus lagenheter ska
bostadsbolaget kontaktas.

7.9 Hantering av personliga medel

Huvudregeln ar att hantering av kontanter undviks sa langt det &r mojligt. Kunder
uppmanas att inforskaffa betalkort. Utforare ska ej ata sig att vara god man for hos utforare
aktuella kunder.

7.10 Namnskylt/Identifikation
Utfdraren ska alltid bara identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig for kunden.
Av identifikationen ska framga utférarens namn och dess féretag.

7.11 Dokumentation

Dokumentation sker i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2006:5 eller senare) samt i enlighet med kommunens riktlinjer. Dokumentation utfors i
verksamhetssystemet Treserva.

7.12 Avwvikelsehantering
Utforaren ska se till att missférhallanden enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen anmals.
Utforare ska folja kommunens rutiner till lex Sarah-anmaélningar.

7.13 Rutiner for inrapportering av utférda tjanster

Utbildnings- och omsorgsndmnden kommer att anvanda TES som administrativt stod vid
inrapportering av utforda tjanster.

Detta system maste anvandas av utforare for inrapportering av utford tid och insats.

For att tidsregistering ska kunna ske ska utforare tillhandahalla mobiltelefon, den ska vara
godkénd av IT-avdelningen for att passa systemet.

Utbildning i systemet bekostas av utbildnings- och omsorgsforvaltningen.

7.14 Genomfdrandeplan

Utforare ska tillsammans med kund upprétta en genomfoérandeplan utifran bedémt bistand.
Planen ska ge en samlad bild av hur och né&r kundens behov ska genomféras. Mall for
genomfdrandeplan finns i verksamhetssystemet. Planen ska undertecknas av kund, eller
kundens foretrédare, och utforare for att starka inflytande och delaktighet for kund.
Genomforandeplanen ska upprattas inom 14 dagar fran det att det verkstallts.

7.15 Klagomalshantering och synpunkter
Utforare ska folja kommunens riktlinjer for klagomals- och synpunktshantering.

7.16 Allméanhetens ratt till insyn

| enlighet med 3 kap. § 19a kommunallagen &ger utbildnings- och omsorgsnamnden ratt att,
fran utforaren, pa begaran fa sadan information som kan gora det mojligt for allmanheten att
fa insyn i hur utforares verksamhet utfors.
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8. Kommersiella kontraktsvillkor

8.1 Awvtalstid

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtal. Avtal tecknas for ett
(1) ar i taget. Detta forlangs med automatik under forutsattning att utforare erhallit kunder
under innevarande ar. Avtal kan sagas upp vid avtalsbrott (hdvning). For ovrigt ar
uppsagningstiden for utforare tre (3) manader och for kommunen sex (6) manader fran att
skriftligt meddelande om uppséagning skett.

8.2 Auvtalshandlingars inbdrdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motséagelsefulla i
nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tillagg till avtalet

2. avtalet med bilagor

3.  forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

4.  ansokan med bilagor och kompletteringar

Andringar och tillagg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretradare for uppdragsgivaren och utféraren.

8.3 Ersattning

Erséttning till utforare baseras pa ett av kommunen faststallt timpris. | timpriset ingar
samtliga kostnader for tjansternas utférande inklusive personalkostnader, kostnader for
kringtid, resor, administration, lokaler, transporter och materiel.

Timersattning berdknas utifran beviljad tid. Tid utdver beviljad tid ersétts ej.

Om det skulle visa sig att den utforda tiden vid upprepade tillfallen dverstiger ramtiden ska
kundens hjélpbehov ses dver.

Ersattningsnivan framgar av bilaga 2.

Om kund oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjélp, som till exempel akuta sjukhus-
besdk, akut vistelse pa kommunens korttidsboende, erhaller utférare full ersattning for
planerade besok som skulle ha utforts under paféljande tva (2) dagar. Darefter utgar ingen
ersattning.

Erséttning utgar inte om kund i foérvag planerat annat och kommunicerat det med utforare.
Kund ska omgaende meddela utférare om annan planering.

8.4 Moms
Serviceinsatser ar momspliktiga. Utforare anger moms pa fakturan enligt gangse
bestammelser.

8.5 Utbetalning av ersattning

Ersattning utbetalas per timme (se bilaga). Utforare registrerar tid av utgérda insatser genom
systemet TES. Kommunens handléggare gor via verksamhetssystemet Treserva en
avstamning gentemot rambeslut.

Sammanstélining dver avstdmda insatser kommuniceras med utforare. Utforare fakturerar
kommunen senast 10 dagar efter foregaende manads slut.
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Utforaren ersétts i efterskott, 30 dagar fran fakturadatum, for utforda uppdrag efter att
faktura skickats till och godkants av kommunen.

Fakturan skickas till:
Alvkarleby kommun
Box 33

814 21 Skutskar

Fakturan ska vara méarkt med ref.nr ZZ57130.

8.6 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Alvkarleby kommun har rétt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer,
policys och priser som ska tillampas enligt detta kontrakt.

Om utforare inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren ska utféraren inom tre (3) manader
fran den tidpunkt andringsmeddelandet &r avsant, skriftligt meddela Alvkarleby kommun att
de dndrade villkoren inte accepteras. Om utforaren inte accepterat &ndringen inom sagda tid
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla tre (3) manader efter det att tidsfristen
16pt ut.

8.7 Avbrytande/upphérande av valfrihetssystem

Aven om Alvkarleby kommun beslutat att inféra valfrihetssystem enligt LOV kan
kommunen besluta att andra beslutet eller att avbryta/upphéra med valfrihetssystemet.
Om parterna ingatt avtal kommer kommunen att saga upp avtalet med befintlig/a utforare.
Uppsagningstiden &r sex (6) manader fran att uppsagningen av avtal skett.

8.8 Omforhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestammelserna i uppréttat avtal om andrade forhallanden
gor att bestammelsen vasentligt motverkar de forutsattningar som detta avtal bygger pa.
Anmaélan om omforhandling ska ske s& snart som det aberopade forhallandet blivit kant for den
part som aberopar omforhandlingsratten. Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra
berord avtalsforpliktelse intill dess en eventuell 6verenskommelse om éndring tréffats.

8.9 Rattning och havning av avtal

Utfdraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit i kvalitetsrevision. Om
rattning av fel och brister inte har skett inom 6verenskommen tidplan, skickas paminnelse.
Den skickas tva (2) ganger och utforare har da 15 dagar pa sig att ratta fel och brister pa
varje paminnelse. Om utforaren inte har gjort rattningar sa havs avtalet.

| 6vrigt dger Alvkarleby kommun rétt att hava avtalet enligt foljande:

- Kommunens uppfoljning av utféraren/uppdraget visar allvarliga brister.

- Grundlaggande krav &r att kvalitetsmalen i punkten 6.6 efterlevs. Brister enligt punkt
6.6 kan vara ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt till hvning.

- Utforaren brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sadant vasentligt
avtalsbrott som medfor rétt till h&vning.

- Utforaren forsétts 1 konkurs eller i dvrigt bryter mot bestdmmelserna i LOV.

- Om utforaren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och dvriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar utforaren
ager kommunen rétt att hava avtalet.

- Utfdraren har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir ddmd for olaga
diskriminering enligt gallande diskrimineringslagar.
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- Utfdraren har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir démd for
allvarlig brottslighet.

- Uppdragsgivaren ager rétt att med omedelbar verkan hava avtalet om utforaren efter
avtalets ingaende fatt allvarlig kritik riktat mot verksamheten av tillsynsmyndighet.

- Om fungerande rutiner och system saknas for kvalitetssakring, avvikelsehantering
eller klagomalshantering samt om utforaren i nagot vasentligt hanseende har latit bli
att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med
stdd av denna avtalspunkt.

8.10 Skadestandsskyldighet

Kommunen har rétt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan &r en foljd av att utforaren asidosatt eller inte visat den yrkes-
skicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunens har dven ratt till
ersattning for eventuella skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av
utféraren.

8.11 Tillfalligt bestallningsstopp

Uppdragsgivaren har ratt att infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot utforare som star
under utredning av olika typer av brister och missforhallanden i avvaktande pa ett
klargorande.

8.12 Vite
Vid pétalade brister som ej korrigerats efter skriftlig anmodan, har uppdragsgivaren rétt att
halla inne utbetalningar till utféraren.

8.13 Avtalets upphdrande i vissa fall

Om utforaren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet att gélla utan
uppséagning. Utforare har darefter mojlighet att gora en ny ansékan om godk&nnande som
utforare.

8.14 Overlatelse av avtal och uppdrag
Avtalet far inte dverlatas, fysisk eller juridisk person, utan kommunens skriftliga
medgivande.

8.15 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsakring som innebér
att kommunen och kunden hélls skadel6sa for skada orsakad genom fel eller férsummelse av
utforare. Denne ska innan avtalstecknande Idmna bevis till utbildnings- och omsorgs-
ndmnden om att ansvarsforsakring har tecknats.

8.16 Skatter och avgiftskontroll
Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende Social-
forsékringsavgifter och skatter.

Utféraren och eventuell underleverantor ska inneha F-skatt samt om de har anstéllda vara
registrerade.

Utforaren garanterar att dess eventuella underentreprenor uppfyller motsvarande krav.
Kommunen kommer I6pande kontrollera att utforaren fullgor sina skyldigheter avseende
socialforsékringsavgifter och skatter.
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8.17 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada éver ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt
detta avtal, ska han i nédvandig omfattning vara befriad fran densamma.

Foreligger ovannamnda omstandigheter har kommunen rétt att sa lange de bestar, sjal utfora
utforarens atagande.

Erséttning till utforare reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina
ataganden. Arbetsplikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas
som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

8.18 Tvist

Tvist ska avgoras av Uppsala Tingsratt med tillampning av svensk ratt. Utforare far inte
avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteforfarandet inletts eller pagar.



