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1. Inledning

Uppsala lans halso- och sjukvard och omsorg ska vara saker, jamstalld, jamlik och tillgéanglig utifran behov.
For att uppna detta behdver den utga ifran individens egna forutsattningar. En god hélso- och sjukvard
och omsorg utgar fran ett halsoframjande perspektiv och finns dar och nar invanaren behover den.
Manga av de ménniskor som moter hélso- och sjukvarden och socialtjansten har dessutom komplexa
behov som forutsatter att insatser samordnas. Samtidigt 6kar fokus pa att kunna erbjuda en néara vard
och omsorg dar avstanden, bade fysiska och i form av utvecklade tjanster, till varden och omsorgen
minskar.

For att mota behoven i framtiden behdver anpassade tjanster och arbetssatt utvecklas. Oavsett vilken
huvudman som involveras ska patienter och brukare fa den hjalp de behover och ha inflytande 6ver sin
vard och behandling. Det kraver god samverkan mellan huvudméannen och en sammanhallen vardkedja
mellan regional och kommunal niva.

Att utveckla narvardssamverkan ar ett langsiktigt arbete som bygger pa goda relationer och att det finns
tillit och fértroende mellan de som ska samverka. Arbetet maste organiseras, struktureras och
formaliseras for att bli hallbart 6ver tid. Kontinuerlig dialog och modet att vaga ga fran ord till handling ar
framgangsfaktorer. En viktig utgangspunkt ar en gemensam process for framtagande av strategin for
narvardssamverkan i lanet. Strategin galler under perioden 2018-2020 och omfattar de huvudman i lanet
som bedriver verksamhet inom hélsa, stod, vard och omsorg.

1.1 Syfte

Strategin ar ett gemensamt styrdokument for hélsa, stdd, vard och omsorg och tas fram i samarbete
mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan. | strategin klargors utgangspunkterna for
narvardssamverkan i Uppsala lan. Vidare faststélls gemensamma mal och fokusomraden for utvecklingen
av narvardssamverkan. Strategin ska bidra till att sdkra ett gott omhandertagande for de personer som
har behov av hélso- och sjukvardsinsatser och omsorg fran bade Region Uppsala och kommunerna.

1.2 Malgrupper

Narvardssamverkan omfattar insatser inom hélso- och sjukvarden och omsorgen till samtliga malgrupper
dar Region Uppsala och kommunerna behéver samverka, dvs. alla patienter och brukare med behov som
behéver hanteras sammanhallet mellan olika verksamheter. Nagra malgrupper som har sarskilda
samverkansbehov och behoéver en stor del av vardens och omsorgens resurser dr barn och unga, éldre
med komplex sjukdomsbild, kroniskt sjuka samt personer med psykisk ohalsa.

1.3 Definitioner

Med ndrvadrd avses ett samverkansarbete mellan Region Uppsala och kommunerna for att skapa goda
forutsattningar for invanarnas halsa och valbefinnande. Narvard innebar gransoéverskridande
vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan huvudmannen for att tillsammans ge
battre vard och omsorg an var och en for sig.

Med samverkan avses nagon form av aktivitet som 6verskrider organisatoriska granser for att uppna ett
gemensamt mal. For att samverkan ska fungera kravs bade samordning och samarbete. Nar den
gransoverskridande aktiviteten ska ske behdvs en samordnande struktur och riktlinjer/rutiner som
beskriver vad, hur, ndr och varfor detta ska ske. Darefter sker samarbetet i form av det praktiska
genomforandet mellan organisationer och personal inom olika omraden.
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1.4 Utgdngspunkter

Huvudmannen ska arbeta med utgangspunkt fran nationella forfattningar, styrdokument och riktlinjer. Till
stod for detta upprattas lansovergripande 6éverenskommelser, riktlinjer och rutiner dar Region Uppsala
och kommunerna ska samverka och dar ansvarsférdelningen mellan huvudmannen har tydliggjorts.?

Region Uppsala och kommunerna har var for sig ekonomiskt ansvar for de beslut och insatser som gors
inom respektive organisation. Parterna kan vid behov 6verenskomma om gemensam finansiering av vissa
verksamheter eller insatser.

2. Gemensam avsiktsforklaring

Region Uppsala och kommunerna

e forbinder sig att bibehalla och vidareutveckla ett fortroendefullt samarbete kring gemensamma
malgrupper.

e tar ett gemensamt ansvar for ett langsiktigt utvecklingsarbete med utgangspunkt fran den
grundlaggande ansvarsfordelningen, mal och fokusomraden i narvardsstrategin.

e ansvarar var for sig for att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade, vilket innebar att resursbrist aldrig far vara ett skal for parterna att inte ta sin del
av ansvaret for vard, omsorg och stdd till den enskilde.

3. Ansvar enligt lagstiftningen

De lagstadgade ansvarsomradena utgor kommunernas respektive Region Uppsalas fundament for att
skapa de broar som samverkan mellan huvudmannen och utférarna utgér. De 6verenskommelser,
riktlinjer och rutiner som med stod i lagstiftningen tas fram som stod for samverkan mellan huvudmannen
publiceras i ViS och finns tillgangliga via Region Uppsalas hemsida.?

3.1 Ansvarsfordelning mellan huvudmannen

Region Uppsala och kommunerna har enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) var for sig ett halso- och
sjukvardsansvar. Region Uppsala ansvarar for all hdlso- och sjukvard med undantag for det ansvar som
enligt hélso- och sjukvardslagen aligger kommunerna.® Region Uppsala och kommunerna har utifran
ddeléverenskommelsen fortydligat respektive huvudmans ansvar for hemsjukvarden i en sarskild
overenskommelse.*

Kommunerna ansvarar for socialtjansten och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och
den hjalp som de behover. Verksamheter inom socialtjansten lyder under socialtjanstlagen (Sol), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen med séarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) och lagen om vard av missbruk i vissa fall (LVM).>

Den som ar huvudman for skolan ansvarar aven for elevhalsan. Elevhalsan omfattar férebyggande och
hilsoframjande arbete genom medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.®

! Dokumenten publiceras i dokumentsamlingen Vard i Samverkan (ViS).

2 https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/

3 Hélso- och sjukvardslag (2017:30)

4ViS, Ansvarsfordelning géllande hilso- och sjukvard i ordinért boende.

3 Socialtjinstlag (2001:453), lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, lagen (1990:52) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga, lagen (1988:870) om vard av missbruk i vissa fall.

6 Skollagen (2010:800)
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Region Uppsala har ansvar for att erbjuda tandvard.”

De forfattningar som géller for halso- och sjukvarden, socialtjansten och skolan innehaller bestimmelser
om samverkan mellan huvudmaénnen. Region Uppsala och kommunerna ska utifran de géllande
forfattningarna sluta 6vergripande 6verenskommelser inom vissa omraden, dar stort samverkansbehov
har identifierats.®

4. Mal och fokusomraden for narvardssamverkan

| strategin for narvardssamverkan faststalls mal och fokusomraden som stod fér den gemensamma
utvecklingen och planeringen av narvardssamverkan i lanet. Det 6vergripande malet tydliggor de
langsiktiga effekter som efterstravas. For att na det 6vergripande malet ska fokus ligga pa tre
utvecklingsomraden — Stark grundlaggande forutsattningar, Effektivisera arbetssatt och verktyg, Fordandra
vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper.

4.1 Overgripande mal
Lanets invanare upplever en god, sammanhallen och ndra hélso- och sjukvard och omsorg

Det innebar att

e invanarna far ett individanpassat stoéd och en vard och omsorg med hog kvalitet dar
patientens/brukarens integritet, delaktighet och behov av kontinuitet tillgodoses.

e varden och omsorgen finns tillganglig nar och dar patienten/brukaren behoéver den och
genomfors i allt storre utstrackning utanfor slutenvarden i andra vardformer som t.ex.
vardcentral, mobila team och via digitala l6sningar.

e hilsovarden omfattar en férebyggande och halsoframjande elevhélsa dar elevernas utveckling
mot utbildningens mal stods.

e varden och omsorgen arbetar sjukdomsforebyggande genom att erbjuda stod till forandring av
ohdlsosamma levnadsvanor.

e tandvardens uppsokande verksamhet bidrar till god munhélsa genom att hog tillganglighet till
munvard ar en naturlig del i varden av den enskilde.

e anhoriga ar delaktiga i arbetet runt patienten/brukaren vilket bidrar till hog trygghet och kvalitet
pa varden och omsorgen och vid forflyttningarna daremellan.

4.2 Fokusomraden 2018-2020

Stark grundldggande forutsattningar

Det omfattar
e utvecklingsformaga och ledarskap
e personal- och kompetensférsorjning
o effektivisering
e forskning och utveckling

De grundlaggande forutsattningarna handlar om verksamheternas majligheter att svara upp mot behoven
utifran sina resurser och uppdrag. Ledningarnas aktiva stéd och dgarskap for samverkan och det

7 Tandvardslag (1985:125)
8 Se bilaga 2 for dversikt av samverkansomréaden.
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gemensamma utvecklingsarbetet kravs for att lyckas, liksom en samordningsstruktur och organisation dar
huvudmannen kan diskutera och hantera forutsattningar och behov.

Tillgangen till personal och kompetens inom varden och omsorgen ar avgérande for att kunna utveckla
verksamheterna. Det tvarprofessionella perspektivet i vard och omsorg starks allt mer. En viktig utmaning
och mojlighet ar att nyttja kompetenser mer relevant oavsett organisationstillhorighet. Det finns dven
behov av utvecklad kompetens for att arbeta mer teambaserat och i nya vardmiljoer med digitala verktyg.

Effektivisering ar en viktig drivkraft for samverkan. Det kan handla om att tydliggéra ansvarsfordelningen
for att undvika 6verlappande verksamhet och 6verbygga eventuella glapp mellan verksamheter. Viktigt ar
ocksa stimulans av gemensamt erfarenhetsutbyte och majligheter att driva gemensamma
utvecklingsprojekt samt att dela pa eller tydliggtra ansvaret for kostnader och andra resurser for att na
gemensamma mal.

Framgangsrik forskning och utveckling inom varden och omsorgen bor anpassas till vardens forandringar,
vilka bl.a. innebar att en storre del av varden utférs utanfor sjukhusen och med digitala hjalpmedel. Ett
akademiskt systemtankande som inkluderar den kommunala sfaren innebar att alla méten i varden utgér
en potentiell kalla for patientnara forskning.

Effektivisera arbetssatt och verktyg

Det omfattar
e utveckling av verksamhetssystem
e personcentrering
e e-halsa och digitalisering
e implementering av riktlinjer och rutiner

Val fungerande verksamhetsstod ar viktiga hjalpmedel for att organisera och utveckla, folja upp och sdkra
kvaliteten i verksamheter. Andamalsenliga stédsystem som utgar fran de professionellas behov kan
forenkla arbetet och minska spilltid for administration.

En viktig vag framat ar forandrade arbetssatt som stédjer utvecklingen inom hélso- och sjukvarden och
omsorgen, bl.a. genom ett personcentrerat arbetssatt och teamarbete runt patienter och brukare. Ett
personcentrerat arbetssatt och utvecklingen inom e-hdlsoomradet kan bidra till vidareutveckling av
verktyg och arbetssatt, speciellt fér vardteam som inte ingar i samma verksambhet eller organisation.

E-tjanster och digitalisering ar viktiga verktyg for att klara framtidens utmaningar inom hélso- och
sjukvarden. Genom att till fullo utnyttja digitaliseringens maojligheter kan vi starka tryggheten i varden och
uppna en mer jamlik vard och jamlik halsa samtidigt som resurserna anvands mer effektivt. Med hjalp av
sammanhallna och anvdndarvanliga IT-stdd kan information presenteras och 6verforas pa ett sdkrare och
effektivare satt och sakerstélla koordinerade insatser till den enskilde. Darmed kan personal inom vard
och omsorg, oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska granser, planera och utféra insatser
av hog kvalitet.

For att nya verktyg och arbetssatt ska fa genomslag kravs implementering. Det racker sdllan med att
uppratta riktlinjer for att fa genomslag i varden. En ny riktlinje och/eller rutin maste ofta férankras lokalt
for att sla rot. Bara om den passar individerna som ska tillampa den och organisationen som de arbetar i,
far den ordentligt genomslag. | en decentraliserad sjukvard spelar lokal férankring stor roll, till exempel
hur lokala experter och opinionsbildare formedlar, kommunicerar och tolkar ny kunskap.

Forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper

Det omfattar
e utveckling av mobil sjukvard
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e starkt vard utanfoér sjukhus
e prioritering av barn och unga, multisjuka aldre, kroniskt sjuka och personer med psykisk ohalsa

For att uppna det 6vergripande malet behover vardstrukturen forédndras och utvecklas. Férstarkning av en
mer ndra vard behodver ske i tatt samspel mellan huvudmannen som har ansvar fér samma invanare. En
Okad narhet och tillgdnglighet ar generella krav samtidigt som lokala forutsattningar och behov i
befolkningen skiljer sig &t och behover avspeglas i vardstrukturen. Viktiga omraden ar arbetet med att
utveckla mobila I6sningar som ersattning for akut och inneliggande vard samt utvecklingen av
Oppenvarden generellt. Nya arbetssatt och verktyg inom e-hdlsoomradet utgor ett viktigt stod och varden
behover utvecklas och organiseras gemensamt for att sdkerstalla kontinuitet, trygghet och
resurseffektivitet.

En battre samverkan kan bidra till battre kontinuitet fér patienter med komplexa behov som mater olika
vardgivare. Nagra grupper — barn och unga, multisjuka aldre, kroniskt sjuka och personer med psykisk
ohélsa — beddms vara sarskilt viktiga att fokusera pa inom narvardssamverkan. For dem har 6kad
koordinering och samordning av vardens insatser 6ver saval férvaltningsgranser som huvudmannagranser
stor betydelse.

5. Styrning och organisation

Beslut om strategin fattas pa politisk niva. Strategin utgor ett av underlagen fér Region Uppsalas och
kommunernas arliga verksamhetsplaner och budgetar. Ledningarnas installning till samverkan ar
avgorande for resultatet. Cheferna hos huvudmannen har ansvar for att prioritera samarbetet och ge
verksamheter och medarbetare de forutsattningar som kravs for att arbeta utifran inriktningen i strategin.

5.1 Regional samverkan

Den regionala samverkan utgar fran ett regionalt forum for lanets ledande politiker samt ett politiskt
samrad for halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) dar information och samverkan ska ske i arenden som
berdr Region Uppsala och kommunerna. Samradet har en radgivande roll och ska inte fatta formella
beslut som binder deltagande parter. Samradet ska ta fram forslag pa vilka sakfragor som ska prioriteras,
bade pa kort och pa lang sikt. Som stdd finns en tjanstemannaledning som ska bereda drenden till
samradet och ansvara for samverkan pa tjanstemannaniva i fragor dar Region Uppsala och en eller flera
kommuner ar berérda.

For samverkan som ror socialtjansten och angransande halso- och sjukvard har en namnd fér
kunskapsstyrning inrattats. Namnden ska verka for och bidra till kunskapsbaserad praktik inom
socialtjanst och angrénsande halso- och sjukvard. For att uppna detta har namnden mojlighet att fatta
beslut om ekonomiska stimulansmedel. Utgangspunkten ska vara ett gemensamt behov hos
huvudmannen.

5.2 Lokal samverkan

Inom ramen for narvardssamverkan har lokala politiska styrgrupper bildats i kommunerna. | de lokala
styrgrupperna sitter sarskilt utsedda politiker fran respektive kommun samt Region Uppsala.
Styrgrupperna ska fatta beslut om och félja upp verksamhetsplaner for det lokala narvardsarbetet. | varje
kommun finns dven tjanstemannagrupper samt narvardskoordinatorer med uppdrag att stodja politiken
och driva det lokala narvardsarbetet. En val fungerande samverkan forutsétter att de lokala
verksamhetsplanerna utgar fran avsikten med den regionala strategin och dess inriktning.
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5.3 Planering och uppfdljning

| den regionala strategin for narvardssamverkan faststalls gemensamma mal och fokusomraden. Beslut
om strategin fattas pa politisk niva. Strategin utgor darefter ett gemensamt underlag till Region Uppsalas
och kommunernas arbetsprocesser med arliga verksamhetsplaner och budgetar.

De politiska styrgrupperna i varje kommun fattar varje ar beslut om en lokal verksamhetsplan.
Beredningen sker i tjdnstemannagrupperna. Utgangspunkten fér verksamhetsplanerna ska tas i de
fokusomraden som har beslutats i den lansévergripande narvardsstrategin.

Uppfdljning sker av de lokala verksamhetsplanerna i respektive kommun. Dessutom sker uppféljning av
narvardssamverkan genom att strategin ar ett underlag i de planeringsprocesser som genomfors i
kommunerna och Region Uppsala. Darmed omfattas strategin av de uppféljningar som genomfors
avseende huvudmannens mal och budgetdokument.
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