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e-Strategi 'Alvkarleby kommun

Bakgrund

| den arliga rapporten "Svenskarna och internet?” beskrivs att anvandningen av internet okar
altjamnt, men att 6kningen har avtagit ndgot. Detta ar inte sa konstigt da ca 93 % av befolkningen
over 12 ar har tillgang till internet i Sverige. Mer om hur det har paverkar var organisation och de
krav som stalls pd oss finns i den digitala strategin3.

Men, det har skapar dven nya forutsattningar for oss, for vara medarbetare och brukare, elever och
kunder att ta till sig teknik i alla situationer i vardagen. Den trygghetsteknik som anvands av vissa
kommuner inom hemtjansten betraktades for nagra ar sedan som en “storebror ser dig”-
overvakning. Samma teknik beskrivs i dag med ord som tillgangliggdérande, férstarkande och
integritetsstarkande. Tekniken blir vardaglig och trygg.

Numera ar alla klassrum utrustade med dator och projektor och vara skolledare och blivande ikt-
pedagoger gar utbildning pad Uppsala universitet i digitala verktyg for skolutveckling. Vi infor
digitala undervisningsmetoder i klassrummet, bade det fysiska och det virtuella.

e-strategin syftar till att underlatta verksamhetsutveckling med hjalp av IT.

Vision
"Alvkarleby kommun ska med enkel och siker e-férvaltning férenkla vardagen fér kommunens
innevanare, foretag, besokare och medarbetare.

-Betydelsen av tid och rum for att ta del av kommunens service ska minska.”

| Alvkarleby kommun arbetar vi staindigt med att férbattra processer, oavsett om det géller métet
med en medborgare eller snabbare handlaggning. Processutvecklingen skapar néjda medarbetare
och medborgare, 6kad kvalitet samt forbattrad effektivitet. Gemensamt for vart forbattringsarbete
och var verksamhetsutveckling, ar att det sker med stod av IT.

Strategi

e Alla nya forbattringsprojekt ska forankras i forvaltningarnas ledningsgrupper.

e Varje projekt ska kunna pavisa ekonomisk effektivisering eller kvalitetshdjning, innan
projektet pabdrjas for att ledningsgrupperna ska kunna ta stéllning till genomférande.

e Verksamhetsanalyser foregar alltid projekten for att sdkerstalla ratt koppling mellan
verksamhetsmal, processer och IT-satsningar.

I e-Strategin definierar det satt som verksamheterna styr och anvander informationsteknologi och it-stodet fér att astadkomma
det som ligger i verksamhetens mal och syften. Detta att jamféra med en it-strategi som definierar it-verksamhetens strategi for
att driva och utveckla it-stodet(system, hardvara, sakerhetslésningar, kompetensférsérjning, m.m.)

2 https://www.iis.se/docs/Svenskarna_och_internet 2015 Sociala_medier.pdf

3 http://www.alvkarleby.se/download/18.3¢67f8591519b44637528/1456483070889/Digital+strategi+2016-

2018.pdf
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En tydlig struktur och plattform for regelbunden dialog mellan verksamhet och IT-
kompetens ska finnas.

Utgangspunkten for alla storre forbattringsarbeten som sker med stod av IT ska anges i
namndernas verksamhetsplaner.

Denna e-strategi beskriver mal och inriktning, IT-planen beskriver vad som ska genomféras
i praktiken. IT-planen upprattas arligen, vilken redovisar vilket bidrag som modern
informationsteknik kan ge samt sammanstaller alla pagaende och planerade projekt pa ett
stalle.

Principer

E-strategin ska styra processen kring verksamhetsutveckling med stdd av IT, men dven ange vad
samtliga insatser gemensamt ska syfta till. De 6vergripande principer som bor galla i alla projekt
eller forbattringsarbeten samt vilken upplevelse som medarbetarna samt kommuninnevanarna ska
fa, ligger inom féljande fem punkter.

Alvkarleby kommun ska:

Se medborgarens fokus — vad vill medborgaren?
Med detta menar vi:

Pa vilket satt vill medborgaren fora sin dialog och vad ar medborgarens dnskan? Gar det
med rimliga dtgdrder att anpassa vart satt att arbeta for att battre mota medborgarens
onskemal?

Arbeta for frihet fran tid och rum — var du &n ar, nar du an vill.
Med detta menar vi:

Oberoende av var medborgaren befinner sig och nar pa dygnet det ar, ska service i
mojligast man kunna ges for de fall att it-ldsningar kan nyttjas, t.ex. sa ska en ansdkan
kunna registreras, ett anbud lamnas in eller en utrdkning om man har méjlighet att fa
ekonomiskt bistdnd kunna goras oberoende av tid och plats.

Anvdnda det digitala som standard -papper ar en option.
Med detta menar vi:

| all handlaggning och all kommunikation med kunderna ska det digitala vara forstavalet.
Handlingar till moten distribueras digitalt, svar [dmnas via mail, information sprids via web.
Det kan vara majligt att fa en utskrift, men det far man fraga efter.

Héja grundkunskapen inom anvandandet av it och anvanda den teknik som vi redan har -
Utbildning pa bredd och djup.
Med detta menar vi:
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Alvkarleby kommun behéver satsa p& utbildning av sina medarbetare i digital teknik. Allt fran
att anvanda sin egen forvaltnings system optimalt till att scanna in ett dokument eller boka
en resurs via e-post systemet.

e Arbeta for att det ska vara enkelt. -Och sikert.
Med detta menar vi:

Att vi ska anvdanda designad och anpassad teknik i dialogen med medborgaren. Om man har
registrerat sig via t.ex. e-id sa ska forifyllda uppgifter anvandas i varje ny ansdkan. Limnade
kontaktuppgifter ska sparas och anvéandas for aterkoppling pa det satt som medborgaren
foredrar, via e-post, sms eller traditionellt brev. Sdkerheten kring identiteter och
korrespondens skall félja gallande lagstiftning och rekommendationer fran myndigheter

Var starkaste resurs — medarbetarna i verksamheterna styr
utvecklingen

Exempelbild, dagens styrmodell.

Styrningen av verksamhetsutveckling med stéd av it sker genom I6pande dialog mellan
verksamheten och it-centrum pa tre nivaer.

Niva 1.Kommunens ledningsgrupp

Inom ramen for den ordinarie moétesstrukturen for kommunens ledningsgrupp sa sker prioritering
och uppféljning av e-strategi och it-planen. Budgetprioriteringar och uppféljning sker i I6pande
dialog men framforallt vid tva tillfallen under aret. Uppfdljning sker i tidsspannet oktober -
november och budgetprioriteringar infor kommande ar i februari — mars. IT-planen foljs upp och
revideras i samband med dessa méten. Kommunchefen kallar till dessa moten.



Alvkarleby 57)
kommun

Kommunens ledningsgrupps huvudsakliga uppgifter ar:

e Faststalla IT-planen och ha en forstaelse for verksamhetens framtida behov.
e Prioritera olika projekt vid resursbrist eller malkonflikt

Niva 2. IT-strategisk ledningsgrupp férvaltning

Pa ett till fyra moten med forvaltningens ledningsgrupp under aret, ges plats for diskussioner med
ledningen for it-centrum. Da medverkar bade IT-chef, IT-driftschef samt IT-ansvariga i
verksamheterna. Till dessa moten kallar IT-Chef i dialog med forvaltningschef. Métena laggs
forslagsvis i samband med forvaltningens ledningsméten.

Den IT-strategiska ledningsgruppens huvudsakliga uppgifter ar:

e goOrariskbedomningar av satsningar samt sakerstalla finansiering.
e bevaka storre projekten utifran ett strategiskt perspektiv och sdkerstaller att IT och
verksamhetsutvecklingen ar en integrerad process.

En inventering av dessa projekt sker under kvartal 4 och presenteras sammanstallt av it-chefen for
kommunens ledningsgrupp under kvartal 1. Har sker en prioritering infor slutlig budget och
verksamhetsplanering. Senast under april skall ett forslag for efterféljande ars utvecklingsprojekt
och investeringar vara klara. Forandringar i detta material kan ske men maste vara definitivt klart i
manadsskiftet oktober - november for att kunna hanteras i budgetprocessen.
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prioriterar och beslutar [T-Plan.
arbetarin ev. Prioriteringar och TEl ngﬁg.lgp =
projekt i budget budget. ’
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Niva 3.IKT-grupper*

Representanter fran IT-Centrum traffar fyra till sex ganger per ar chefer och personal fran
verksamheten i de olika delarna av organisationen.

Vid dessa moten sa ska verksamhetsansvarig chef, verksamhetsutvecklare och systemforvaltare
samt handldaggare/anvandare delta fran verksamheten. Fran IT-Centrum deltar IT-Chef alternativt
IT-driftschef eller supportansvarig samt specialistkompetens for amnesomradet(natverk,
systemspecialist, m.m.). IT-driftschef eller supportansvarig kallar till dessa moten.

IKT-gruppens huvudsakliga uppgifter ar:

Driva verksamhetsutveckling och identifiera verksamhetens utvecklingsbehov.
Beskriva verksamhetens praktiska behov och arbetar fram verksamhetsanalysen.
Identifiera utbildningsbehov och insatser.

Ansvarar for forvaltning och utveckling av verksamhetens IT-system.

Forslag som lamnas till storre utvecklingsprojekt skall féregas av en behovsanalys och
verksamhetsanalys dar kostnader och kopplingen till verksamhetsmalen redovisas. IT-centrum
bistar har med kompetens. IKT-gruppen ska dven ha en kontinuerlig dialog angaende driften av
verksamhetssystemen och eventuella problem som uppkommer i andra befintliga system.

Kommunens
ledningsgrupp

IT-Strategisk
Ledningsgrupp
UTOM

IT-Strategisk
Ledningsgrupp
SBN

IT-Strategisk
Ledningsgrupp KS

Vard och Omsorg, Utbildning

Individ och Familj Forskola IKT-grupp SBN IKT-Grupp KS IKT-Grupp

IKT-Grupp INaCICIET

Koppling mellan de olika grupperna
Dialogen sker bade inom de tva grupperingarna beskrivna ovan samt inom verksamheten i ordinarie

métesstruktur. Pa IT-Centrum genomfors dterkommande planeringsmoten dar IT-Chef, IT-driftschef
samt berérd personal inom it-centrum gar igenom de fragor som diskuteras i de tva olika nivaerna.

4 Informations- och kommunikationsteknik /KT (eng. Information and Communication Technology, ICT), dr
den del av IT som bygger pa kommunikation mellan ménniskor.
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IT-Centrumm Verksamhet

IT-Strategisk
ledningsgrupg

Kommunikationsker
inom ordinarie
moatesstruktur
[Ledningsgrupper,
APT, mi_mn.)

IT-moten
Projektmoten

Niva 2 och 3.

Pa detta satt lyfts de behov som framkommer vid de operativa moétena till den strategiska nivan
och de strategiska besluten kommuniceras och forankras hos den operativa nivan. Viktigt att
utvalda personer fran IKT-gruppen deltar i IT-strategisk ledningsgrupp

Genom att utga ifran de problem som verksamheterna har i vardagen i stort och smatt och lyfta
fram de maojligheter som videométen, scanning, ipad, sociala medier, web m.m. ger, i ett kreativt
klimat, hittas svar pa manga fragor. | den har andan ska it-planen genomféras enligt de
prioriteringar som e-strategin ger, i en dialog mellan verksamheten och IT-centrum.

Verksamhetsutveckling med stoéd av IT.

Forankring, genomforande och uppfoljning

IT-planen vavs samman med verksamhetsplaneringen for respektive namnd och kompletteras med
inforandekalkyler. Respektive namnd ansvarar sedan for genomférandet vilket ocksa inkluderar
finansiering. Vissa centrala resurser finns for bland annat e-tjanster samt arbetet inom den digitala
strategin. Uppfoljningen sker I6pande pa kommunens ledningsgrupps moten.

Befintliga nyckeltal och ekonomiska nyckeltal som &dr kopplade till verksamhetens mal ska vara
styrande for alla insatser och projekt som aterfinns i IT-planen. Uppféljning av varje projekt sker i
arsredovisning av respektive namnd.

Uppfoljning av e-strategin och revidering av detta dokument sker var fjarde ar, aret efter att
allmanna val genomforts. Dokumentet antas av fullmaktige.

IT-Chefen ansvarar for att e-strategin revideras och att it-planerna genomférs och féljs upp under
aret.

/Gruppen for framtagande av e-strategi samt IT-plan



