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Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen 6:1 och 6:3 ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelédgenheter samt att ha uppsikt éver forvaltningarnas
verksamhet. Denna uppsikt innebar en ratt att gora papekanden, lamna rad och anvisningar
samt, om det ar nddvandigt, lamna forslag till fullméktige om féréndringar.

Malsattningen med kommunens verksamhet &r bl. a. att uppna en god hushallning.

Den goda hushallningen omfattar forutom ett finansiellt perspektiv som har sin
utgangspunkt i att langsiktigt garantera samma service utan skattehdjning ocksa ett
verksamhetsperspektiv.

Intern kontroll &r en process dar saval den politiska och professionella ledningen som all
personal samverkar. Den interna kontrollens uppgift och syfte &r att sékerstélla att den
goda hushallningen uppnas dvs. att verka for att en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet bedrivs. Detta sker genom att med rimlig grad av kontrollinsats sékerstalla
foljande:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamhet
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m m

Det primara syftet med intern kontroll ar att sakerstalla att de av fullmaktige faststallda
malen uppfylls. En god intern kontroll i Alvkarleby kommun ska kénnetecknas av:

Andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner for styrning

En rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten
Sakerstallande av lagar, policys, reglementen m.m. tillampas

Skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

Eliminering av allvarliga fel

Begreppet rimlig grad av insats innebér att kommunstyrelsen och foérvaltningarna vid
utformningen av rutiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.
Vid beddmningen av kontrollnytta ska inte endast ekonomiska faktorer vagas in, utan
aven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebar att
kommunstyrelsen och forvaltningarna samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till
rattvisande rakenskaper. Darutover ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt Ovrig relevant information
om verksamheten och dess resursanvéndning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. innefattar
lagstiftning, kommunens interna regelverk/riktlinjer for handlaggning samt ingangna
avtal med olika parter.

Det ar alltid respektive forvaltningschef som inom férvaltningen som har det yttersta
ansvaret for att utforma en god intern kontroll. | detta ansvar ligger att utifran principerna
for den interna kontrollen i kommunen vid behov utfarda regler och anvisningar for den
egna interna kontrollens organisation, utformning och funktion. Det ar viktigt att detta
dokumenteras och beslutas om av férvaltningschefen.
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Varje forvaltning ska minst ha en faststalld rutin for:
e Hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till
e Introduktion av nyanstallda om vad intern kontroll innebér

Forvaltningschefen ska inom sin organisation tydliggora ansvaret for den interna
kontrollen och inneborden av denna. Forvaltningschefen ska ocksa planera och prioritera
arbetet med utvecklingen av rutiner for att starka den interna kontrollen. Som grund for
planering, prioritering och uppféljning av internkontrollarbetet ska en risk- och
vasentlighetsanalys goras.

Enhets- och verksamhetschefer samt rektorer svarar for att arligen arbeta med planering,
prioritering och uppfoljning av den interna kontrollen.

Som stdd for kommunens arbete med den interna kontrollen har en process tagits fram
enligt bilden nedan:

Utgédngspunkter
Direktdtgérder Atgérder Uppféljning

Oomraden & Process
- Kartlégg risker - Hantera kritiska - Planera kontroller - Atgérda risknivéer - Skriva i rapporter
- Analysera risker  risker direkt - Utfor kontroller - Atgérda avvikelser - Utvérdera resultat

- Rapportera utfall

Internkontrollarbetet utgér ifran COSO*-modellen som &r en modell/ramverk for helhetssyn
pa intern kontroll i alla olika typer av organisationer.

| kommunens styr- och ledningssystem ”Stratsys” finns &ven processen digitaliserad.
Framsta anledningen &r att fa en tydligare struktur och systematik i arbetet, samt att alla
chefer ska arbeta pa ett mer likartat sétt med den interna kontrollen.

En internkontrollplan ska arligen tas fram enligt bilden nedan:

N
*Beslutar om internkontrollplan - januari/februari
Kommunstyrelse
Namnd
Arbetsutskott J
Tar fram forvaltningens forslag till
internkontrollplan i Stratsys for beslut i nd&mnd
Fovaning | respektive kommunstyrelse - december )
N
«Tar fram "underlag till IK-plan” i Stratsys -
vereamnat | OKtObET/NOVEMber
J

Processen for framtagande av internkontrollplanen for nastkommande ar innehaller féljande steg:
o Identifiera omraden, processer/rutiner och risker
e Analysera risker
e Planera direktatgarder

! The Committee Of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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e Planera kontroller och atgérder
e Generera "underlag IK-plan” (verksamhet), internkontrollplan (forvaltning)

Forvaltningarna ska tva ganger per ar folja upp internkontrollplanen i en uppféljningsrapport, vid
deldr och helér, se bild nedan.

Uppfoljningen ligger som underlag till arbetet med riskanalys och internkontrollplanen for
nastkommande ar.

+Beslutar om uppfoéljningsrapport - oktober (delar), )
Kommuiristyrels aprl| (helér)

e
Namnd
J

\// uppfdéljningsrapport i Stratsys for beslut i naAmnd
respektive kommunstyrelse - september (delar),

Forvaltning >
mars-(helar)

Tar fram uppféljningsrapport i Stratsys -
augusti/september (delar), februari/mars (helar)

Verksamhet

Processen for framtagande av uppféljningsrapport for innevarande ar innehaller féljande steg:
e Folja upp direktatgarder
e Folja upp kontroller och étgarder
o Generera “uppfoljningsrapport” (verksamhet och férvaltning)

Analys av risker

Hjalpmedel for planering, prioritering och uppféljning i internkontrollarbetet ar risk—ech
analysen av de risker som identifierades i planeringen. En val genomford risk—eeh-analys
tydliggor vilka hot som foreligger till foljd av paverkbara eller opaverkbara risker och
som kan inverka pa organisationens majligheter att na sina mal. Riskbedémning handlar
om att identifiera organisationens viktigaste processer. | analysen ingar att identifiera
risker eller felkallor, en beddmning av konsekvenserna, samt i vilken grad vi kan
kontrollera riskerna. Analysen av risker utgor ett beslutsunderlag for rutinerienterade
kontroller och uppréttandet av interna kontrollplanen.

Processen for att analysera risker innehaller stegen nedan:

Vardera Vardera

sannolikhet konsekvens Riskvarde

Det som ska analyseras &r hur stor sannolikheten ar att risken intréffar och vilken
konsekvens det skulle fa pa verksamheten och for medborgarna, d v s en vardering gors av
sannolikhet och konsekvens. Detta visas i bilden pa nasta sida:
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Sannolikhet

Konsekvens

2

00

00

Sannolikhet

Kritisk (riskvérde 12-16)

Lég (riskvérde 1-3)

Konsekvens

Sannolik - det ar mycket
troligt att fel ska uppsta

Allvarlig - dr sd stor att
fel helt enkelt inte far
intraffa

Méjlig - det finns en
mdjlig risk fér att fel ska
uppstd

Kannbar - uppfattas
som besvdrande for
intressenter och
kommunen

Mindre sannolik - risken
ar mycket liten fér att fel
ska uppsté

Lindrig - uppfattas som
liten av saval
intressenter som
kommunen

Osannolik - risken ar
praktiskt taget obefintlig
for att fel ska uppsta

Férsumbar - ar
obetydlig for saval
intressenter som
kommunen

Nér en vardering av riskerna gjorts raknar Stratsys automatiskt ut ett riskvarde for respektive risk.
Riskvardet anvands sedan som stdd till hantering av riskerna. D v s hur vi ska ta hand om riskerna —
kravs det kontroller och atgarder for att motverka, reducera, eliminera risken eller kan vi acceptera
risken.

Hantering av risker:
I Riskvarde 1-3: Acceptera risken, foljer ej med till Internkontrollplanen.
Riskvdrde 4-9: Hantera risken, risken foljer med till internkontrollplanen.

M Riskvarde 12-16: Hantera risken, &tgardas direkt/omedelbart och/eller féljer med till
internkontrollplanen.

Att bristande intern kontroll kan medféra ekonomiska konsekvenser rader inget tvivel om. Men
andra nog sa viktiga konsekvenser ar ocksa varda att beakta i en analys av risker, sasom fortroende
for den kommunala verksamheten, réttssédkerheten, informationshanteringen etc.
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Intern kontrollplan

Nedan foljer ett par exempel pa risker och kontroller i en internkontrollplan:

2.1 Lagstiftning

Denna kategori samlar de omraden och processer/rutiner som berér kommunen internkontroll som har
sin utgangspunkt i lagstiftning.

Kommunallagen

Reglementet géller tillsammans med vad som féreskrivs i kommunallagen

Framtagande/revidering av reglementen

Risk Riskvarde Kontroll Hur? Nar? Atgard Status
. Otydlighet i 12 Arlilg kont[oll av Avs”témning | bi';_vrjaun av
ansvar inom reglementen mellan varje ar

forvaltningschef
och kommun- och
namndsekreterare

olika omraden

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Avtalstrohet
Risk Riskvarde Kontroll Hur? Nar? Atgérd Status
Inkap utan eller utanfor avtal 9 Auvtalstrohet Sticl;plrov pa  Halvarsvis
med risk for ?ai?u?or i
skadestand/upphandlingsskadeavgift. systemet.
Jamfor
sedan med
Kommers

for att se om
avtal finns




Uppfoljningsrapport

Nedan foljer ett par exempel pa uppfoljning av risker, kontroller och atgarder i en
uppfoljningsrapport:

2. Uppféljning av internkontrollplan

2.1 Lagstiftning

Denna kategori samlar de omraden och processer/rutiner som berér kommunen internkontroll som har sin
utgangspunkt i lagstiftning.

2.1.1 Arbetsmiljélagstiftningen

Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

2.1.1.1 Skydd mot hot och véald i Medborgarservice
Risk Riskvarde Kontroll Utfall av kontroll | Atgérd Status
Hot och vald 8 Testav larm Mindre Uppdatering Pagaende.
mot personal i awvikelse larmlista
Medborgarservice
Kommentar
Test av larm under var 2020. Larm
fungerar, men dalig respons hos
personal ute i verksamheterna.
. g
2.2 Uppdrag/Funktion

Denna kategori samlar de omraden och processer/rutiner som berér kommunens internkontroll som har sin
utgangspunkt i uppdrag/funktioner.

2.2.1 Kommunikationsenhet

Kommunikationsenheten arbetar med intern och extern kommunikation omfattar ett antal arbetsuppgifter, bl a
uppdatering och utveckling av webbplats alvkarleby.se och intranét, uppdatera styrdokument som t ex Grafiska
profilen, rutiner fér mediahantering, rédgivning och stéd till vht kring kommunikationsplanering etc.

2.2.1.1 Tydliggérande av uppdrag fér kommunikationsenheten
Risk Riskvérde Kontroll Utfall av kontroll | Atgird Status
Otydligt 6 Kommunikation av . Ingen Verksamhetsplane Avslutad
uppdrag som kan handlingsplan till awvikelse| " forankrad och
leda till en osund KLG uppdrag fortydligat
arbetsmiljé Kommentar

Verksamhetsplanen 2020
presenterades for KLG i feb 2020.
Uppféljning och avstdmning infér
hostens arbete i KLG under sommaren
2020.




