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1. Inledning

Féljande kreditpolicy ar regelverk och handledning vid all kreditférséljning géllande kommunala
tjanster och varor. Kreditpolicyn skall vara en hjalp for forvaltningar inom kommunen for;

o At skapa enhetliga rutiner vid forsaljning, fakturering och reskontraforvaltning.

o Att 6ka sakerheten och halla nere kapitalbindningen och kreditforlusterna for
kommunen.

o Attt uppticka kunder med bristande kreditvarde och for dem finna bra
betalningsldsningar

Kreditpolicyn kan helt eller delvis anvandas av de kommunala bolagen efter
styrelsebeslut.

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna kreditpolicy ar att skapa en snabb, riktig och effektiv hantering av
kravverksamheten. For att kravhanteringen skall fa basta verkan, ar det nédvandigt att fakturering
sker pa ett sadant satt att det senare gar att vidta rattsliga atgarder om kunden inte betalar. Det &r vid
bestéllinings- och/eller faktureringstillfallet som grunden laggs for en effektiv kravverksamhet.

Malen for verksamheten &r att:

o erhalla effektiva rutiner for fakturerings-, utbetalnings-, och kravverksamheten.
o erhalla inbetalningar fran kund utan extra drojsmal.
o minska kommunens kundférluster och hanteringskostnaderna for detta.

2. Inledande bestammelser och beslutsordning for kundkrediter

I Alvkarleby kommun &r respektive enhet/forvaltning ansvarig for faktureringen inom sitt
verksamhetsomrade. Varje forvaltning har ocksa ansvar for att faktureringen sker snarast efter
leverans eller enligt 6verenskommelse.

Kreditprévning i nagon form galler for alla kunder utom stat, kommun och landsting. Vid
fakturering av belopp 6ver 10 000 kronor bor handlaggare ta kreditupplysning pa kunden och éver
20 000 kronor, (inom en period av sex manader), skall alltid kreditupplysning tas pa kund.

Med kreditbeslut avses:

Godkannande av ny kund eller nytt abonnemang/avtal

Forlangd kredittid

Amortering, anstand samt alla former av ackord eller skuldsanering
Avskrivning av kundfordran, se attestreglementet

Med kreditbelopp avses den skuld som kan uppkomma under sex manaders debitering
av varan/tjansten.
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For forvaltningar

Beloppsram Kreditbeslutande

0- 49 tkr Handl&dggande tjansteman
50 -149 tkr Ovan + 6verordnad chef
150 - 249 tkr Forvaltningschef
250 -399 tkr N&mnd
400 < tkr Kommunstyrelsen

Beloppen ska ses som max belopp och kan begrénsas efter beslut i namnd,

OBS! Alla former av avbetalningsdverenskommelse, (som avviker mot fakturan), med
kund skall godkannas av Handlaggare och Ekonomichef och om behov finns med
ansvarig forvaltningschef.

2.1 Rattning av faktura

Om kund begar rattning av faktura sa justeras normalt felaktigheten pa nasta faktura om
beloppet inte ar vasentligt, dvs. mer &n 75 % av fakturabeloppet eller 6ver 10 000 kr.
Uppfyller nagot av villkoren réattningen makuleras fakturan och ny faktura skickas ut.

3. Registrering av ny kund, (vid anmalan, bestéllning eller fakturering)

Kundregistrering ar fullbordad forst efter genomfdrda atgarder i denna kreditpolicy. Kronofogde-
myndigheten och inkassoforetag staller krav pa saker identifiering av galdenaren innan nagra
inkassoatgarder vidtas.

Ansvaret for att nedanstaende uppgifter inhamtas avilar den person inom kommunen som séaljer
varan eller tjansten eller har till uppgift att mottaga bestéllningar eller dyl,

Alla kunder registreras med:

Juridisk person:

o Fullstandigt namn, (det registrerade namnet)

o Foretagsform, (AB, HB eller dylikt)

¢ Organisationsnummer

o Fullstadndig adress

o Kontaktpersonens namn och 6vriga kontaktuppgifter, (t.ex. telefonnummer, epost,
postadress)

Om forsaljningen avser I6pande leveranser eller storre belopp skall kunden alltid I[&mna
registreringsbevis.

Fysisk person:

Fullstandigt namn

Personnummer (privatperson eller innehavare av enskild firma)
Fullstéandig adress

Ovriga kontaktuppgifter, (t.ex. telefonnummer och epost)

Fysisk person skall styrka sin identitet med legitimation.
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OBS! att personnummer inte kan kravas av privatpersoner.

Lamnas inte personnumret hamtas den uppgiften fran register. Kunden bor har upplysas att
personnumret anvands enbart for saker identitet och kundens basta.

For att kravhanteringen skall bli effektiv och lyckosam &r det vésentligt att bestallnings-
[faktureringsunderlagen innehaller fullstandiga uppgifter. Fakturaunderlaget alternativt
underskrivet avtal ar rakenskapsmaterial som skall arkiveras eftersom det endast ar pa
underlaget de nédvéndiga attesterna finns.

Alla aktiebolag, handels’/lkommanditbolag och ekonomiska féreningar har egna
organisationsnummer. For enskild finna géller att personnummer =organisationsnummer.

4. Ar kunden kreditvardig
De kontroller som skall géras nar en ny bestallning pa tjanst eller dylikt tas emot ér,

o  Kontrollera kunden avseende tidigare obetalda skulder, (inom ndmnden). Har kunden
obetalda skulder skall de regleras innan kunden registreras for nya tjanster.

e  Arkunden ny och atagandet éverstiger 10 000 alternativt 20 000 kr, (se ovan) skall en
kreditupplysning tas och en kreditprévning goras, (se kriterier nedan).

e Arkunden inte kreditvardig skall en diskussion tas med reskontraenheten, ekonomichef
och/eller kunden betraffande eventuell leveransvégran, kortare kredittid, borgensman,
sakerhet eller a-conto- och forskotts-betalning. Har maste typ av tjanst vagas for att kunna
beddma vilka mojligheter som finns,

4.1 Kreditmall

Om en eller flera av nedanstaende handelser finns registrerade pa kunden &r kunden enligt
kommunens definition ej kreditvardig. Handlaggarna pa kommunens reskontraenhet kan da hjalpa
till att ta fram kompletterande kreditupplysningar samt gora en mer detaljerad bedémning av
kundens kreditvardighet. Eventuella kostnader for kreditbeddmningen betalas av respektive
forvaltning, (sjalvkostnad).

Definition av kund
Med konsument avses i det foljande en fysisk person till vilken tjansten eller varan levereras till
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Néringsidkare &r alla kunder som inte betraktas som konsumenter, t ex dven ideella foreningar
och stiftelser.

Gransdragningsproblem kan uppkomma for sadana fysiska personer som anvander tjansten aven
for sin naringsverksamhet. Det ar da den huvudsakliga anvandningen som &r avgorande.

4,1.1. Konsument

Konkurs

Skuld hos Kronofogdemyndigheten,

Skuldsanering
Ej folkbokford

Har betalningsanmérkningar
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4.1.2 Naringsidkare
o Konkurs
e Skuld hos Kronofogdemyndigheten
e Styrelsen har betalningsanméarkningar
o Styrelse saknas eller &r obehdrig
o Nadringsidkaren existerar ej
o (Del)agare ej folkbokford
o F-skattesedcl saknas
e Har betalningsanmérkningar

5. Betalningsvillkor, fakturering

Al forséljning pa kredit binder kapital. Kunders kreditdverdrag alternativt bristande
betalning fororsakar extra kapitalbindning och kostnader for kommunen.

Fordran pa kund uppstar vid leveranstillféllet, inte vid faktureringen. Kredittiden ar
normalt 30 dagar till konsumenter och naringsidkare.

Fakturering skall ske sa snart det & mojligt. Om faktureringsbeloppet ar lagt (under 200
kr) bor enheten undvika att ge kredit, dvs. stalla ut faktura, savida inte annat finns
foreskrivet i avtal eller i andra riktlinjer.

For att undvika dyra hanteringskostnader skall sméabelopp betalas kontant eller samlas till
en storre faktura.

6. Kreditbevakning

6.1 Inkassorutin/Kundreskontrauppfdljningen.

Inkassorutinen/kundreskontrauppféljningen foljer normalt de steg som finns beskrivna i
bilaga 1 fram till inkassokrav. Fran inkassokrav sker den fortsatta handlaggning av anlitat
inkassoforetag som tar ut lagstadgade avgifter och arvoden.

6.2 Kostnader och avgifter

Alvkarleby kommun tillampar de avgifter och kostnader som inkassoforetaget tillampar;

Paminnelse
Inkassokrav

Amorteringsplan, upplagg
Utskick amorteringsavisering

Drojmalsranta
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6.3 Delgivning

Delgivning anses vara utldmnad i och med att delgivningsman har ankomstregistrerat delgivningen
hos sig, (rapporteringsdag), och avgiften skall darefter tas ut av galdenaren.

7. Kreditsakerheter

Utgangspunkten bor vara att aldrig saga nej till en kund som inte direkt kan godkéannas. Forsok i
stéllet att finna en 16sning genom kreditsakerhetsatgarder garna i samrad med kunden och/eller
ekonomienhet. Vid 6verenskommelse om kreditsakerheter med kund skall debiteringsansvarig
informeras.

En 16sning kan vara manadsfakturering, ev. i forskott, eller nagon typ av sékerhet. Nedanstaende
sékerhetsalternativ finns som alternativ till fakturering i efterskott,

7.1 Forskott

Forskott &r betalning av &nnu ej levererad vara eller tjanst. Ett riktmérke for forskottets storlek &r att
det bor tacka kostnaden for ndstkommande debiteringsperiod eller for hela tjansten.

7.2 Deposition

Med deposition menas att kunden till kommunen betalar in ett belopp som sékerhet. Deposition
maste ha skett fore ett eventuellt obestand hos kunden. Deposition ar kvittningsbar vid konkurs.

Ett riktmarke for depositionsbeloppets storlek bor vara att det téacker kostnaden for tva
debiteringsperioder eller 75 % av tjansten av den avtalade tjansten.

7.3 Borgen

Borgen innebér att ndgon annan patar sig ansvar att betala nar kunden inte kan betala. Borgen kan
bli aktuell i féljande situationer:

e En eller bada foraldrarna borgar for sitt barn.
e En maka/e borgar for den andra

o Foretagets dgare borgar for bolaget

o Moderbolag borgar for dotterbolag

Borgensforbindelsen skrivs normalt pa ett angivet belopp och viss tid (vanligen minst 1 ar) eller tid
intill dess att betalning gjorts for viss vara/tjanst. Kreditbedémning skall &ven goras av borgensman.

7.4 Bankgaranti

Kunden ombesorjer bankgaranti for viss tid och pa 6verenskommet belopp. Detta &r den bésta
sakerhetslosningen for kommunen. Kunden betalar nagra % i avgift till banken,

7.5 Autogiro som sakerhet

Efter medgivande fran kunden éverfors medel fran kundens konto som betalning av fordran pa
forfallodagen till kommunen, (forutsatt att kunden har pengar pa kontot). Forfarandet ar naturligtvis
ingen formell sakerhet men kan 6ka kommunens mojlighet att fa betalt i tid och bor, om det ar
mojligt, kombineras med kort kredittid.
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7.6 Kortare kredittid

For att erhalla en snabbare hantering sa kan ett alternativ vara att bara erbjuda 10 eller 20 dagars
kredittid i stallet for det normala 30 dagar.

8 Avskrivning av utestaende kundfordran

Avskrivningar av kundfordringar skall goras I6pande och atminstone tva ganger/ar. Om samtliga
kravmojligheter har genomforts alternativt att kunden bedéms sakna utmatningsbara tillgangar skall
fordran avskrivas. Avskrivning beslutas av fakturautstallande forvaltning enligt deras
delegationsordning, efter forslag fran ekonomi, (se dven attestreglemente).

De kriterier som utgor grund for avskrivning ar;

Orsak Atgard

Konkurs Fullstandig avskrivning
Ej utméatningsbara tillgangar Langtidsbevakning
Ackord Fullstandig avskrivning
Eller indrivning beddms som utsiktslos. Langtidsbevakning

9 Uppfoljning av kundreskontra och utestaende kundfordran

Ekonomienheten ska l6pande félja upp de utestaende kundfordringarna avseende ett
antal nyckeltal, bl.a.

o Genomsnittlig faktisk kredittid
e Andel fakturor som paminns
e Andel fakturor som far inkassokrav

o Forfallet belopp och forfallet belopp i % av kundreskontran
o Kreditforluster i % av forsaljningen



