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1. Inledning
Elavbrott, kontaminering och stdrre vattenlackor eller liknande kan leda till att anslutna

kunder i Alvkarleby kommun och Furuvik blir utan rent vatten eller vatten 6verhuvudtaget.

Dagens samhalle blir mycket sarbart utan tillgang pa rent vatten och brist kan leda till halso-
och produktionsproblem.

Alvkarleby kommun ansvarar for vattenforsorjningen i kommunen och har utsett Gastrike
Vatten till huvudman for den allménna driften och underhallet for den allmanna
vattenforsorjningen. Vid en nodvattenforsorjningssituation galler ssmma forhallande och ett
tatt samarbete kravs.

2. Allmant

Det gar inte att forutsdga nar en stérning i vattenforsérjningen kommer att intraffa. Daremot
kan man néstan garantera att det kommer att ske forr eller senare. For att hoja beredskapen
for en storning i vattenforsorjningen i har denna nédvattenplan tagits fram.

2.1 Syfte och mal
Malet med nodvattenplan ar att effektivt kunna hantera en storning inom vattenforsorjningen

samt att klargora rollférdelningen saval mellan olika funktioner i samhallet som berdrs vid
en storning i vattenforsérjningen som mellan kommunen och driftbolaget Géstrike vatten.

Nodvattenplans syfte ar dels att klargéra ansvarsomraden och arbetsfordelning mellan de
olika aktdrerna, dels att fungera som en dversiktlig handbok, som redogdr for de
fragestallningar som kan uppsta vid en storning i vattenforsorjningen och som foreslar
generella atgarder.

2.2 Beslut —revidering
Denna nddvattenplan faststéalls av kommunstyrelsen.

For att garantera en aktuell nddvattenplan ansvara beredskap-och sakerhetssamordnaren pa
kommunstyrelsen for en revidering genomfors tva ganger per mandatperiod. Detta ska ske i
samrad med kommunens forvaltningar, kommunens férbund och bolag.
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3. Definitioner och forkortningar

Reservvatten. Vatten som levereras fran ett alternativ vattenverk eller vattentakt men dar
distribution sker via det ordinarie ledningsnétet.

Nodvatten. Det akuta och hogst tillfalliga dricksvatten da inget vatten finns i ledningarna
eller da vattnet ar helt odrickbart som levereras och det vanliga dricksvattnet inte gar att
anvanda. | detta fall fas nodvatten fran sa kallade nodvattentankar.

Hamtstation. Den plats dit medborgarna kan ta sig for att hamta vatten fran nédvattentankar.
Trygghetspunkt. Platser som ar utsedda i att fungera som varmestugor och
informationsplatser i handelse av en samhéllstorning. T.ex. storningar i varmeforsorjning

och/eller avbrott i telekommunikation och stromférsérjning.

TIB. Tjansteman i beredskap (TiB) & kommunledningens beredskapsfunktion for
mottagande av information och larm om allvarliga samhéllsstérningar.

Gastrike Vatten AB: Gastrike Vatten dr ett kommunalagt bolag som levererar dricksvatten och
renar spillvatten i Géavle, Hofors, Ockelbo och Alvkarleby kommuner
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4. Roller och ansvar

4.1 Alvkarleby kommuns ansvar
En grundldggande princip i det svenska krishanteringssystemet &r ansvarsprincipen. Det

innebar att den som normalt ansvarar for en verksamhet aven har ansvaret vid en
samhallstorning

Alvkarleby kommuns ansvar for ar att informera kommunens geografiska omrade om vad en
storning i vattenforsorjningen skulle innebéra for verksamheterna, men det ar den enskilde
verksamhetens eget ansvar att sta for forebyggande atgardet for att minska konsekvensera.
Med prioriterade abonnenter avses de som har sérskilda behov av vatten av viss kvalitet och

méangd.

Alvkarleby kommun ansvara for:

Det geografiska omradesansvaret enligt LEH.

Ett dvergripande ansvar for att det finns en vattenforsorjning.

Att driva ett férebyggande arbete och ta fram forebyggande atgarder inom
kommunens verksamheter for att minska eventuella konsekvenser av en stérning i
vattenforsorjning.

Det &r kommunens ansvar att ta fram en lista med prioriteringsordning vad galler
distribution av nddvatten.

Att distribuera vatten till de som inte kan ta sig till hamtstallen for nddvatten.

Att sta for forebyggande atgarder for att minska eventuella konsekvenser av en
storning i vattenfoérsdrjningen.

Att arrangera ev. alternativa losningar for sanitets- och hygienldsningar i form av
toaletter och duschar.

Att samordna informationen mellan aktorerna i det geografiska omradet.
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4.2 Gastrike Vattens ansvar (GVAB)
Gastrike vatten ansvarar for att leverera till anlaggningar under vard — och omsorgs ansvar
dvs. gruppboende, vardboenden etc. Intern distribution pa dessa anldggningar ansvarar vard
och omsorg for med ansvar for sjuka, funktionshindrade och de som av andra skél inte kan
ta sig till hamtstéallet.

Gastrike Vatten ansvara for:

e Att planera for nddvattenforsorjning.

e Attinitialt placera ut nddvattentankar efter kommunens prioriteringsordning.

e Att information till allmanhet om nodvattenforsorjning pa hemsida. Kommunens
hemsida lankar till GVAB hemsida. Vid en storre samhallsstorning ska
informationsansvaret flyttas dver till kommunen, da star GVAB for fakta kring
storningen inom vattenforsorjningen.

e Att information gar till kommunen om stérning via TIB.
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4.3 Statens ansvar
Statens ansvar &r att stifta lagar och skapa forordningar och riktlinjer som kommunen &r

skyldig att folja. Exempel pa statliga myndigheter ar Livsmedelsverket, Naturvardsverket
och Polisen.

Eventuella tvister enligt lagen om allmanna vattentjanster avgors av mark-och
miljédomstolen.

4.4 Den enskildes ansvar
Vid begransad vattentillgang ar den enskilde skyldig att reducera sin vattenforbrukning
enligt huvudmannens anvisningar.

Den enskilde har skyldighet att folja radande anvisningar vid hamtning av nédvatten for att
undvika konflikter och kontaminering av nédvattnet.

Ansvaret inbegriper dven att ha en eller flera vattendunkar hemma for att underlatta
hamtningen vid ett eventuellt vattenavbrott.

Lantbrukare med stora djurbesattningar bor vid pakoppling till det kommunala
vattenledningsnatet behalla sin enskilda vattentakt som reserv vid ett vattenavbrott, for att
inte djuren ska bli utan vatten.

Fastighetsdgare och verksamhetsutdvare har ansvar for att skapa alternativ 16sning for
sanitet och hygien.
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4.5 VAKA
VAKA ar en nationell vattenkatastrofgrupp som nas dygnet runt via SOS - alarm. VAKA

ger stod till kommuner, regioner och VA — huvudmé&n som drabbats eller kan komma att
drabbas av problem med dricksvattenforsorjningen. Livsmedelsverket ansvarar for VAKA-

gruppen.

VAKA bestar av personer bland annat fran dricksvattenproduktion, miljéskydd,
laboratorieverksamhet och raddningstjanst. Medlemmarna finns fordelade dver hela landet.
Gruppen har en stor samlad erfarenhet av handelser, sasom olyckor med farligt gods, olika
typer av fororeningar i vattentakter, stora lackor, fororenade ledningsnat, vattenbrist,
dversvamningar, ras och skred, hdga floden, strémavbrott samt andra olyckor/hédndelser som
paverkat vattenforsorjningen. Gruppen har dessutom stor samlad erfarenhet av hantering av
information samt media.

VAKASs uppgift ar att vara det stod som kommunen VA — huvudmén kan behéva i samband
med problem i sin dricksvattenforsorjning for att sedan sjalv fatta de for situationen bésta
besluten. VAKA kan erbjuda hjalp per telefon eller pa plats.

VAKA fungerar som coach nér det géller analys av laget samt ger stod for inriktning till det
fortsatta arbete och de atgarder som behdvs. Kommunen VA — huvudman fungerar sjélv
som krisledare och beslutsfattare samt besvarar och hanterar media.

VAKA kan bland annat anlitas av dricksvattenproducent/leverantérer, miljo och
hélsoskyddsforvaltningar, raddningstjanster och av kommunledningar.

For att kunna ringa VAKA ska man vara behdrig eller ha fatt delegation av annan behorig.
VAKAS hjalp ar kostnadsfri.
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5. Befintligt vattenforsérjningssystem

5.1 Vattentakter och vattenledningsnat
I Alvkarleby kommun brukas endast grundvattentékter, totalt 3 stycken.

Vattentakt Typ av takt

Kronsagen Grundvattentakt
Sand Grundvattentakt
Marma Grundvattentakt

Tabell 1. Alvkarleby kommuns vattentakter.

Bilvocen
Yiighag 38
: \ .
.
3 #

~ /\'\
Figur 1. Karta 6ver kommunens verksamhetsomraden.




5.2 Vattenbehov och kritiska avbrottstider
| genomsnitt gor varje person av med cirka 160 — 180 liter vatten per dygn. Av detta

anvands endast 1-3 liter vatten per dygn till dricksvatten. Resten anvands till ndgot annat, till
exempel bad, dusch och tvatt.

8 (18)

Medelbehovet av dricksvatten per dag for att uppratthalla kroppens vatskebalans framgar av
tabell 3. Ut6ver detta behdver varje person 10-15 liter vatten per dygn for att skota sin

hygien.
Normalforhallanden | Fysiskt arbete i hog | Totalt behov
(I/dag) temperatur (I/dag) for gravida
och
ammande
(I/dag)
Vuxen 2.2 4,5 4.8 gravid
kvinna 5.5 ammande
Vuxen 2.9 4,5 -
man
Barn 1 4,5 -

Tabell 2: Antal liter per dag som behdvs fér att uppratthalla kroppens vétskebalans (MSB.s. forslag till

resultatmal for samhallets krisberedskap for forsorjning av (dricksvatten, livsmedel och varme).
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6. Mal for Alvkarleby kommuns nodvattenforsorjning

6.1 Vattenbehov

Vattenbehov allménheten Vattenbehov allménheten Vardboende
dygn 1-3 fran fjarde
5 liter/person och dygn 15 liter/person och dygn 160 liter/vardplats och dygn

Tabell 3 Vattenbehov vid en storning.

Nodvattenforsérjningen mal ar att den ska fungera inom tre dygn fran den tidpunkt da
storningen intréffat.

Det &r svart att kontrollera mangden dricksvatten konsumenterna hamtar fran nddvattentankarna
per dygn. Tidigare erfarenheter visar pa att konsumtionen kan vara som allra storst under det
forsta dygnet, da tillgdngen pa dricksvatten &r som minst.

Forvantningarna fran konsumenterna ar ofta att de ska fa mer vatten &n vad de faktiskt kan fa.
FOr att minska oro hos konsumenterna ar det viktig att aktuell information om vad som géller
finns att tillga och bevaka nodvattentankarna med vaktar eller liknande.

Vid en situation dar det finns vatten i dricksvattenatet, men det maste kokas, kommer ngdvatten
enbart att koras till prioriterade abonnenter och inte till aliméanheten.

6.1.1 Vard-och Omsorgsboende
Pa vard — och omsorgsboende uppstar vattenbehovet redan efter ett par timmar och ékar

sedan kraftigt. Efter 6-8 h avbrott ar behovet ca 15 I/dygn per brukare och efter ett dygns
avbrott ar behovet ca 160 I/dygn per brukare.

6.1.2 Kommunala tillagningskok
Vattenbehovet per portion tillagda mat beraknas till ca 2 I/dygn.
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6.2 Prioriterade abonnenter
En samhallsviktig verksamhet definieras som en samhallsfunktion av sadan betydelse att ett

bortfall av eller en svar storning i funktionen skulle innebara stor risk eller fara for
befolkningens liv och hélsa, samhallets funktionalitet eller samhallets grundldggande
varden. En samhallsfunktion som har till uppgift att hantera en pagaende samhallstérnig sa
att skadeverkningarna blir sa sma som majligt ar ocksa en samhallsviktig verksamhet.

Vid ett scenario med stérningar i vattenforsorjningen ska foljande typer av samhaéllsviktiga
abonnenter prioriteras:

Vard — och omsorgsboende
Hemtjanstutforare
Hamtstationer for invanare
Kommunala storkok

Inget av ovan identifierade prioriterade abonnenter har nagon teknisk férberedd
nddvattenlosning.

Om resurserna racker till prioriteras dérefter:

Vardcentraler

Skola och forskola
Fjarrvarmeproduktion
Stora djurbesattningar
Annat

Det identifierade abonnenterna ar hamtade fran styrel*-planeringen.

En planeringsprocess under vilken statliga myndigheter, lansstyrelser, kommuner och elnatsforetag samarbetar
for att ta fram underlag for att kunna prioritera samhallsviktiga elanvandare vid en manuell
forbrukningsfrankoppling (MFK). Syftet med styrelplaneringen &r att lindra samhallskonsekvenserna som
uppstar om MFK behover tillgripas vid en eleffektbrist.



11 (18)

6.3 Resurser — material
Det ar omojligt for en vattenproducent att med enbart egna resurser klara ut en storre

krissituation. Losningen bestar istallet i att utnyttja en del av de resurser som finns
tillgangliga i samhallet och kombinera dem pa ett bra satt med den egna beredskapen

VAKA har ett lager av nationellt nédvattenmateriel fordelat pa sex platser i Sverige.

Alvkarleby kommun &r samarbete med andra kommuner genom krissamverkan Uppsala 1an
(C-Sam). Inom natverket finns rutiner for att kunna stéda andra vid olika samhallstérningar.
Samarbetet bedrivs aktivt med flera traffar per ar. Vid behov kan material rekvireras fran
anna kommun.

7. Tankbara scenarier och deras omfattning
7.1 Vid en fororenad vattentdkt eller ledningsbrott

Det finns ett flertal olika scenarier som kan utspela sig och ge olika konsekvenser for
dricksvattenforsorjningen. Det allvarligaste for dricksvattenproduktionen &r om nagon takt
blir fororenad och maste stangas for sanering, alternativt stangas.

Allvarlighetsgraden for sjalva produktionen beror dock pa vilken av takterna som ar
fororenad.

Storningar i vattenforsorjningar kan ha olika orsaker, antagonistiska hot, storningar i teknisk
infrastruktur och andra olyckor, som t.ex. utslapp av farligt amne.

Nodvattenforsorjningen bygger pa tva framtagna huvudscenariers. Dessa ar framtagna med
beaktande av den robusthet, redundans, kontinuitetsplanering som finns inom Alvkarleby
kommuns vattenforsorjningssystem. Scenarierna ar ocksa utformade utifran erfarenheter
fran andra dricksvattenkriser i Sverige.

e Avbrott i vattenleverans.
e Otjanligt vatten.
- Mikrobiologisk forening.
- Kemisk foérorening utan lukt.
- Kemisk fororening med lukt.
Distribution av nddvatten sker lampligen i forsta hand genom att abonnenter hamtar
dricksvatten vid anvisade hamtplatser i och med det kan god kontroll 6ver férdelningen av

nddvatten sakras.
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Scenario 1: Avbrott i vattenleverans
Vatten kan inte levereras till abonnenter pa grund av elbortfall eller storre skador pa
ledningsnaten.

Scenario 2: Otjanligt vatten i hela Alvkarleby kommun
Innebadr att vattnet har mikrobiologisk férorening i form av bakterier, virus, parasiter eller
kemisk fororening.

Tank extra pa! Aven de som inte &r registrerade att ha sarskilda behov kan behéva extra
hjélp i allvarliga fall.

Scenario 2a: Mikrobiologisk fororening

Vattnet kan konsumeras efter kokning. Scenariot innebar att alla har tillgang till vatten men
att det kravs kokning innan det far anvandas till dryck och mat. Vatten kommer inte att kdras
ut till konsumenter da det racker att koka vattnet. Kokning innebér dkad arbetsbelastning
inom vard och omsorg samt inom livsmedelshanteringen. De verksamheter som 6nskar fa
utkort vatten far bestélla detta av gatusektionen och bekosta detta sjélva.
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Scenario 2b: Kemisk fororening utan lukt
Vattnet kan inte konsumeras efter kokning men far anvandas till bad och dusch.

Vatten finns for spolning i toalett, bad/dusch och tvatt men gar inte att anvanda till
mat/dryck efter kokning. Scenariot kréver distribution av nddvatten till konsumenter och
samhéllsviktig verksamhet.

Kraver omgéende att storsta mojliga krisledningsorganisation for Alvkarleby kommun
tillsatts och att stod tas in fran centrala myndigheter.

Scenario 2c: Kemisk fororening med lukt
Vattnet kan inte konsumeras efter kokning eller anvéndas for bad/dusch och tvétt.

Scenariot kraver att vatten kors ut bade till konsumenter och &ven till samhéllsviktig
verksamhet. Det innebar ocksa att det blir stora volymer som kravs da vatten for personlig
hygien kravs. Vid langvariga avbrott kravs system for hygienhantering ex bussturer till
sporthallar inom icke fororenings drabbade omrade. Kraver omgaende att storsta mojliga
krisledningsorganisation for Alvkarleby kommun tillsatts och att stod tas in fran centrala
myndigheter.

Scenario 2d: Otjanligt vatten i delar av Alvkarleby kommun
Otjanligt vatten i delar av Alvkarleby kommun. Vatten finns for spolning i toalett, bad/dusch
och kan anvandas till mat/dryck efter kokning.
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8. Nodvattendistribution

8.1 Trygghetspunkt
Vid samhallstorningar, till exempel vid dricksvattenbrist, kan det uppsta situationer da

manniskor behdver hjalp med att fa information och hamta vatten. For att mota dessa behov
har Alvkarleby kommun inréttat samlings- och informationsplatser, sé kallade
“Trygghetspunkter”.

Trygghetspunkter behdvs om de som vistas i kommunen behéver hjalp och har svart att
hantera sin egen situation vid en samhéllstérning. En trygghetspunkt kan vara en stédjepunkt
och en plats for information nar 6vrig informationsstruktur i samhallet slutar fungera.

8.2 Placering nddvattentankar
Vid en total vattenbrist som omfattar ett helt omrade maste utplacering av nddvattentankar

ske jamnt fordelat 6ver kommundelarna, sa att inte nagon kommundel blir helt utan vatten
under en langre tid. Placeringen av nddvattentankar kommer ske enlig en planerad
prioriteringsordning.

Analys av placeringen och teoretisk forbrukning for respektive scenario och hdmtstation ar
gjord med hjalp SCB befolkningsstatistik och uppgifter fran utbildning — och
omvardsforvaltningen.

Alvkarleby kommun 4r uppdelat geografiskt i 8 hemskyddsomréaden utifran SCB
befolkningsstatistik. Varje hemskyddsomrade innehaller hamtstationer for nodvattentankar,
hamtstationer ligger vid respektive hemskyddsomrades trygghetspunkt?. | ett inledand skede
av en nodvattensituation, kommer nodvatten placeras ut pa trygghetspunkter i forsta hand.

Alla Combotankar som planeras till vard- och omsorgsboenden placeras om mojligt
inomhus.

Beroende pa aktuell samhallstorning och lokala forhallandena, kan en eller flera av
planerade hdmtstationer komma att flyttas.

2 Se punkt 9.2.
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Allmanheten far sjélva eller med hjélp av sociala natverk hamta vatten vid utplacerade
nodvattentankar i kommunen. Alvkarleby kommun ansvarar inte for att tillhandahalla
material att bara hem vatten i.

Alla drabbade dricksvattenabonnenter bor ha max 500 meters gangavstand till
nodvattentankarna i tatorterna. For att uppna att den verkliga gangvagen till hamtstationerna
max 500 meter, dr hamtstationerna i Alvkarleby kommun placerade med en radie pa cirka
400 meter.

Omrade Antal hdmtstationer Trygghetspunkt
Skutskar Norra 3 Skutskérs Bruk
Harnés(Fritid)
Skutskar Osta 9 Ekbackens Forskola
Skutskar Mellersta 9 Korpen Skutskar
Skutskér Sodra 11 Bodaskolan
Ostana 9 Sorgardets Skola
Gardskar, Langsand, Overboda, Tegelbruket och 11 Slattervallen
Hogmo
Vistana, Fisket och Alvkarled Bruk 6 Alvkarleé herrgard
Marma, Tensmyra, Ambricka, Myrbo och Marma By 8 Marma Férskola

8.3 Serviceniva
831 Vard och omsorg samt hemtjénst
Alvkarleby kommuns utforare av vard- och omsorg ska i en krissituation ta direkta direktiv

fran kommunens krisledning, vilket i detta fall innebér att utféraren ska leverera vatten till
dem som innefattas av vard- och omsorgsuppdraget och som under normala omstandigheter
inte kan klara sig pa egen hand.

Alvkarleby kommuns utforare av vard- och omsorg bér kopa in ett mindre lager av
vattenpasar med barhandtag for transport av vatten inom hemtjansten

8.3.2 Allméanheten
Allaméanheten far sjalva eller med hjalp av sociala natverk hamta vatten vid utplacerade

nodvattentankar i kommunen. Alvkarleby kommun eller Gastrike Vatten ansvarar inte for att
tillhandahalla material att bara hem vatten i.
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8.4 FOrpackat vatten
Livsmedelsverket har gjort en inventering vilken syftar till att identifiera vilka komplement

och alternativ till dagens Combotankar som skulle kunna erhallas genom att uppratta
samarbeten med externa resurser sasom bryggerier, mejerier och akerier.

Projektet "Forpackat vatten™ som syftar till att visa vilka moéjligheter som finns inom landet
att forsorja manniskor med forpackat vatten. Projektet har fokuserat pa bryggerier och
mejerier som har egna vattentakter. | Sverige finns det flera bryggerier och mejerier som
snabbt kan stélla om sin produktion och borja producera och forpacka dricksvatten i olika
storlekar pa forpackningar. Krisledningen beslutar om forpackat dricksvatten ska kopas in
om det ar nédvandigt for nddvattenférsérjningen och vem som ska bekosta inkdpen.

9. Personal
Kommun ansvara for att extra personal kallas kan, om det sa behdvas for att dela ut

dricksvatten till aldre och svaga som anvander hemtjanst och som inte har mojlighet att ta
sig till hamtstationerna.

Personal fran kommunen kan ocksa behdvas for att ta emot och iordningstélla
nodvattenutrustning (Combotankar) samt hjélpa till vid hamtstationerna for att halla ordning
pa koer, ge information och bevaka utrustningen.
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10. Sakerhet
Generellt kan man inte sakerstélla kvalitén pa dricksvattnet om nddvattentankarna inte

bevakas. Erfarenheter fran intraffade nodvattenstorningar visar pa att nodvattentankarna kan
utsattas for sabotage och till och med stold. Det har ocksa hant att hundar har slickat pa
nddvattentankarnas tappkranar vilket inte ar acceptabelt ur hygiensynpunkt.

Pa de nodvattentankar som kommer att st utomhus ska locket lasas fast med buntband och
vid varje pafylIningstillfalle kontrolleras vattnet och buntbandet visuellt. For att kontrollera
att allt gar lugnt till, framforallt under kvallarna, finns behov av bevakning.
Bevakningsforetag och frivilliga resursgruppen kan exempelvis utféra sadan bevakning.

Alvkarleby kommun har ansvar for att sakerheten och ordningen vid hamtstationerna.

11. Information
Information ska finnas forberedd for att kunna publiceras pa www.gastrikevatten.se och

www.alvkarleby.se och ska innehalla foljande:

e Platser for utplacering av nédvattentankar och hamtstationer. Denna information
publiceras vartefter hdmtstationerna &r etablerade.

Prioriteringsordning av utplaceringen vid en vattenbrist.

Tips vid vattenavbrott till allménheten fore och under

Tips vid vattenavbrott till foretag fore och under

Hur mycket vatten far man hamta per dag och vad det far anvéandas till?

Vem man kan kontakta om man har fragor

Fragor och svar / FAQ (Frequently asked questions).

Rad och information kring hygienvatten.

12. Hantering av samhaéllsstorningen
Hanteringen av samhallstérningen ska i stort folja de ordinarie krisplanerings- och

kriskommunikationsplaner som finns for Alvkarleby kommun och Géstrike vatten. Det &r
mycket viktigt att kommunen och Gastrike vatten i samrad upprattar en organisation for
aktuell handelse.


http://www.gastrikevatten.se/
http://www.alvkarleby.se/

